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Glosario

Para comprender mejor esta guia, te compartimos algunas
palabras que te seran de utilidad.

Desaparicion
forzada
como delito

Desaparicion
forzada
como
violacion
alos
derechos
humanos

Aquiescencia

Comete el delito de desaparicién forzada de
personas el servidor publico o el particular que,
con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia
de un servidor publico, prive de la libertad en
cualquier forma a una persona, seguida de la
abstencion o negativa a reconocer dicha pri-
vacion de la libertad o a proporcionar la infor-
macion sobre la persona o su suerte, destino o
paradero.

Una desaparicion forzada es el arresto, la deten-
cion, el secuestro de o cualquier otra forma de
privacion de la libertad que sea obra de agentes
del Estado o de personas o grupos de personas
que acttan con la autorizacion, el apoyo o el
consentimiento del Estado, seguida de la nega-
tiva a reconocer dicha privacion de la libertad
o del ocultamiento de la suerte o el paradero
de la persona desaparecida, sustrayéndola de la
proteccion de la ley.

Dar permiso o estar de acuerdo con los actos
realizados por particulares o civiles. Por ejem-
plo, hay aquiescencia si un policia o militar es
testigo de una desaparicion y no hace nada
para evitar que se lleven a la persona.



Amparo

Juez de
control

Medidas
precautorias
o cautelares

Tomos
de un
expediente

Diligencia
de bisqueda
en terreno

Peritos
especialistas

Es un juicio de proteccion de los derechos
humanos contenidos tanto en la Constitucion
mexicana como en tratados internacionales,
que se promueve ante jueces o juezas federales
llamados “jueces de distrito”.

Es el encargado de revisar la legalidad de una
detencion y de las pruebas, de resolver solici-
tudes de orden de cateo y de intervencién de
comunicaciones privadas y de decidir si se vin-
cula o no a proceso a una persona imputada de
delito.

Medidas urgentes que se solicitan para evitar
que se consume un dano irreparable, en espe-
cial cuando esta en riesgo la integridad fisica
y/olavida de una persona.

Cuando un expediente se excede de las 1000
hojas (fojas) aproximadamente, se forman sec-
ciones separadas del expediente y a cada sec-
cion se le llama “tomo”.

Es una actividad realizada por las fiscalias y/o
por las comisiones de busqueda de personas
desaparecidas con el propodsito de buscar los
cuerpos o restos de las personas desaparecidas
en predios, casas, ranchos, etcétera, en los que
se presume que pueden hallarse tales perso-
nas. Algunas veces es necesario obtener una
orden de cateo (una orden por escrito emitida
por un juez) para ingresar al lugar.

Personas expertas en diferentes ciencias que
son auxiliares de las fiscalias o de las comisiones
de busqueda. Hay, por ejemplo, peritos en antro-
pologia forense, geofisica, quimica, criminologia,
balistica, etcétera. Las y los peritos suelen perte-
necer a instituciones publicas pero las familias
también tienen derecho a nombrar a peritos/as
que no son servidores/as publicos/as que se sue-
len llamar expertos/as independientes.



Una desaparicion es un delito y una violacion a derechos
humanos, pero sobre todo un dolorinmenso que las familias
llevan a cuestas. Pese a ello, miles de mujeres y hombres han
transformado su dolor en exigencia de justicia, acudiendo a
las instancias gubernamentales que deben investigar.

Lamentablemente, en México aun no tenemos suficientes
autoridades que asuman el deber de buscar a las personas
desaparecidas como una obligacion propia; menos en las fis-
calias que, salvo honrosas excepciones, se caracterizan por
practicas indolentes y revictimizantes. Por eso, en muchas
ocasiones, el impulso a las investigaciones termina recayen-



do en las propias familias, que a su dolor suman la carga de
tener que dar seguimiento a las indagatorias.

Efectivamente, cuando una persona ha sido desaparecida,
uno de los primeros problemas que enfrentan sus familia-
res es la opacidad con la que las fiscalias y las comisiones de
busqueda realizan su trabajo, asi como las trabas que injus-
tamente provocan violando el derecho de acceso a la verdad
y a lajusticia.

Por ello, desde el Centro Prodh -retomando las preguntas y
experiencias que distintos colectivos en busqueda de per-
sonas desaparecidas nos han compartido- hemos realizado
esta guia practica que tiene la finalidad de auxiliara las y los
familiares en las acciones que impulsan ante las instancias
encargadas de velar por la verdad y la justicia en México.

Los pasos que aqui encontraras estan encaminados a que
puedas dar seguimiento a tu denuncia ante el Ministerio
Publico de una manera ordenada, clara y sencilla.

Sabemos que este caminar en busqueda de tu familiar es en
extremo dificil y que muchas veces no hay informacion que
oriente por donde andar. Por ello, esperamos que con esta
guia practica cuentes con una herramienta que dé un poco
de luz en tu camino. Los contenidos fueron escritos a partir
de preguntas y proponemos que los sigas paso a paso.

En caso de que solo quieras consultar algunos contenidos,
también puedes hacerlo. Esta guia puede servir también
para apoyar a otras familias que seguramente necesitaran
de tu ayuda.

Desde el Centro Prodh creemos que entre mas personas sea-
mos y contemos con mas herramientas, podremos avanzar
mas en la lucha en contra de la impunidad y por justicia.
También reivindicamos, como tu, que las personas desapa-
recidas no son casos ni expedientes: son personas a las que
anhelamos volver a ver, buscamos y extranamos.

iHASTA ENCONTRARLES!



1.

¢COMO USAR
ESTA GUIA?

Antes de iniciar el trabajo
con esta guia practica,
te compartimos los siguientes

consejos para su mejor
aprovechamiento:

Ademas de este material, necesitaras un cuaderno de
cualquier forma y tamano. Lo importante es que en él
puedas escribir y actualizar la informacion que recibes
cada vez que haces una visita de seguimiento al Ministe-
rio Publico.

. Al ser informacion delicada y de importancia, te sugeri-

mos que coloques tu cuaderno en un lugar seguro para
evitar que quede al alcance de otras personas. Cuida que
este lugar también lo proteja de otros factores que lo
puedan danar,como la humedad. No sera una mala idea,
en su momento, sacar una copia a tu cuaderno.



3. Procura no utilizar el cuaderno que destines para el segui-
miento de tu caso para escribir otras informaciones,
ya que puedes perder el orden y continuidad de datos,
momentos, fechas y demas detalles.

4. Recuerda que no tienes que responder todas las pregun-
tas. Algunas te seran de utilidad y otras no. Lo importan-
te es que puedas ordenar la informacion que tienes para
colaborar y seguir el trabajo del Ministerio Publico mas
puntualmente durante la investigacion. Podras encon-
trar al final todas las preguntas enlistadas, en caso de
que quieras enfocarte soélo en aquellas que te son de
mayor utilidad (Ver Anexo |).

5. Procura tener esta guia a la mano cada vez que tengas
que ir al Ministerio Publico o cuando haya alguna acti-
vidad vinculada al seguimiento de tu expediente -por
ejemplo, reuniones con autoridades de alto nivel como
fiscales generales, gobernadores/as o representantes de
organismos internacionales-; te servira en caso de que
llegaras a tener dudas.



DE DONDE
PARTIMOS

De acuerdo con las cifras oficiales, en México hay mas de 73
mil personas desaparecidas, el 97% de ellas privadas de su
libertad en el violento contexto que hemos vivido desde 2006.

Esa es la realidad de la que partimos. En nuestro entorno, el
sistema de justicia se encuentra rebasado frente a la crisis
de desapariciones. No podemos olvidarlo.

Al mismo tiempo, reconocemos los miles de esfuerzos que
las familias hacen dia a dia para dar seguimiento a las inves-
tigaciones que involucran la busqueda de sus seres queridos
en las procuradurias o fiscalias. Y como es imposible cubrir
con representacion legal a todas las personas que estan en
esta situacion, esta guia quiere fortalecer esos trabajos.

Asi, con esta guia podras sistematizar (ordenar) y tener mas
a la mano la informacion de tu carpeta de investigacion o
averiguacion previa para:

V' Hacer cuanto sea posible para identificar a los g
probables responsables. ‘

V' Elaborar una lista de testigos que te pueden ayu-
dar a brindar informacion sobre el familiar que
ha desaparecido.

V' Tenerclarocualesy cuantos documentos (oficios)
han sido enviados a las diferentes instituciones,
asi como su relevancia, contenidos y resultados.



Recordar qué familiares, cuando, donde y a quié-
nes entregaron muestras de ADN y cuales han
sido los resultados de las muestras.

Preparary llevar registro de los lugares en los que
has realizado busquedas en vida y en terreno.

V' Registrar los hallazgos de las busquedas que has
realizado.

V' Recordar si has solicitado que se recaben registros
telefénicos (sdbanas de llamadas) o movimien-
tos en cuentas bancarias y qué resultados se han
obtenido en caso de que se hayan cumplido estas
solicitudes.

Realizar un registro constante del proceso que has iniciado
te ayudara a tener un mejor seguimiento de los pasos juridi-
cos que vas dando en la busqueda de tu familiar.

Para trabajar con base en las preguntas guia, te sugerimos
tener a la mano, si es posible, la copia del expediente para
que puedas revisarlo.

Si no tienes copia, este manual te puede servir para que le
hagas preguntas al agente del Ministerio Publico o fiscal de
tal forma que le ayuden a mejorar la investigacion.

Si es la primera vez que acudes al Ministerio Publico, este
manual te puede orientar sobre los posibles pasos que pue-
des tomar para exigir que se haga la investigacion de mane-
ra diligente (mas agil y rapida).

Es importante que sepas que tener la copia de tu investigacion
(carpeta de investigacion o averiguacion previa) es un dere-
cho humano. Debes solicitarle al agente del Ministerio Publico
que te entregue copia de los registros que integren la carpeta
de investigacion o la averiguacion previa en su totalidad.

La Ley General de Victimas establece en el articulo 12 fraccion
IX que tienes derecho a una copia simple gratuita de tu expe-
diente. También el articulo 109 en la fraccion XXII del Codi-
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go Nacional de Procedimientos Penales obliga al Ministerio
Publico a entregarte una copia gratuita de la investigacion.
En caso de que quieran cobrarte por la copia certificada, pue-
des pedir que te entreguen una copia simple. Si la solicitas
mas de una vez, podrian cobrarte el costo. Sin embargo, tam-
bién es posible que te entreguen una copia electronica de tu
expediente en un CD o en una memoria USB.

Tener copia de la investigacion es importante para:

a. Que la investigacion no sufra modificaciones ilegales, es
decir, que no eliminen o sustraigan actuaciones de ella,
como oficios, testimonios u otros documentos;

b. poder mostrarla a personal especializado (personas abo-
gadas, activistas de organizaciones no gubernamentales
o crimindlogas) que puedan abonar a la busqueda del ser
querido después de hacer un analisis de la investigacionyy,

c. cuando sea necesario, estar en condiciones de cotejar
(comparar) datos o pruebas relevantes para la busqueda
de tu familiar.

En caso de que la o el agente del Ministerio Publico se negara
a proporcionar la copia de la investigacion, existen recursos
legales para obligarle a entregarla. Puedes, por ejemplo, acu-
dir ante un juez de control para inconformarte en casos de
carpetas de investigacion, o interponer un recurso de incon-
formidad ante la fiscalia general a la que pertenez-

ca el Ministerio Publico. Si insisten en la negati- 48
va, puedes presentar
un juicio de amparo,

en caso de tratarse de

averiguaciones  pre-

vias, o presentar una

queja ante la comision

nacional o estatal de
derechos humanos (Ver
el numero 12 de esta
guiay el Anexo V).
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Aliniciar tu cuaderno, escribe los siguientes datos para tener
siempre presente a ese ser querido que estas buscando:

1. Nombre del/la familiar que estas buscando

2. Fechay lugar de la desaparicién

3. Horaen la que fue desaparecido/a

4. Fecha de la ultima vez que estuvieron en contacto

5. Numero de carpeta de investigacién o de averiguacion
previa

6. Nombre del colectivo de familiares al que

perteneces

=~
Sabias que...

Alo largo de todo el pais, las y los familiares se han
organizado para apoyarse en sus acciones de biusqueda
y para hacer mas fuertes sus demandas de verdad y de
justicia. A estos grupos de personas se les conoce como

colectivos. En México hay mas de 74 colectivos.

Si aun no eres parte de alguin colectivo y tienes interés
en formar parte del mas cercano a tu domicilio, puedes
encontrar informacion en las siguientes direcciones
electrénicas: www.reddeenlacesnacionales.com
y www.movndmx.org. También en los siguientes
enlaces de Facebook: https://www.facebook.
com/Brigada-Nacional-de-Bisqueda-de-Personas-
Desaparecidas-987150248028034/ y https://www.
facebook.com/movNDmx/

La Red de Enlaces Nacionales y el Movimiento por Nues-
tros Desaparecidos en México son un ejemplo de como los
colectivos de familiares se han organizado para caminar de
manera conjuntay para encontrary devolver a todas las per-
sonas desaparecidas en México a sus familias.
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Si para ti es complicado el acceso a internet, puedes buscar
a los muchos colectivos que se reunen en las plazas publi-
cas de ciudades y comunidades a lo largo de todo el pais. No
dudes en acercarte, te podran orientar y apoyar con herra-
mientas para seguir en la busqueda de tu familiar.

Los familiares de los desaparecidos, sobre todo las madres,
han recurrido con frecuencia, desde los anos setenta, a por-
tar en cada visita al Ministerio Publico, en cada reunion con
autoridades, los rostros de sus seres queridos desaparecidos
en lonas o fotos. Al hacerlo, recuerdan a quien esta ausente
e interpelan desde una dignidad que nadie puede suplantar.
Portar la fotografia de tu ser querido desaparecido es un
derechoy una manera de hacerlo presente.

14



LOS PROBABLES
RESPONSABLES

Con lainformacion de tu expediente y con lo que conoces de
los hechos de |la desaparicion de tu familiar, en tu cuaderno:

7. ldentifica y escribe quiénes piensas que son los proba-
bles responsables de la desaparicién de tu familiar.

15



Te damos algunos ejemplos para ayudarte:

NIVEL ESTATAL NIVEL FEDERAL

O MUNICIPAL

« Fuerza civil « Policia Federal

« Policia local, + Personal de la FGR/
intermunicipal o Policia federal ministerial
municipal - Militares

« Policia estatal . Marinos

« Presidente municipal . Guardia Nacional

- Gobernador - Agentes del INM

- Personal de la fiscalia/ « Delincuencia Organizada

Policias ministeriales o
. . S « Otros
policias de investigacion

- Delincuencia local / civiles

Si no tienes ninguna informacion o elemento para identifi-
car a los responsables de la desaparicion de tu ser querido,
no sientas pesar. Esa situacion la enfrenta la gran mayoria
de las familias. Precisamente, la investigacion deberia con-
tribuir a determinar la identidad de los perpetradores, es
decir, aquellos que desaparecieron a tu ser querido. A veces,
ademas, aunque no se conozca la identidad de los perpe-
tradores, poco a poco aparecen en el camino pruebas sobre
quiénes son.

Debes saber que en ocasiones los responsables de una desa-
paricion no son solo quienes se llevan a las personas, sino
también quienes ordenan ese acto. Los primeros son autores
materiales; los segundos, intelectuales.

Es importante que tengas en cuenta que, algunas veces,
conocer la identidad de los perpetradores puede ponerte
en riesgo, por lo que es relevante que esa informacion, si la
llegas a tener, no solo la conozcas tu, esté bien resguardada
y la compartas con las autoridades solo si hay condiciones
seguras para ello.
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EL REPORTE _
DE DESAPARICION

Hoy contamos en México con un Sistema Nacional de Bus-
queda que no depende de las fiscalias y que se encuentra
en fase de consolidaciéon. En noviembre de 2017 se publicd
la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Per-
sonas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, que ordend la creacion
de una Comisién Nacional de Busqueda de Personas Desa-
parecidas y de comisiones locales de busqueda

de personas. Para junio de 2020, practica-
mente todos los estados del pais conta-
ban con una comisién local de busqueda.

Levantar un reporte ante la Comision
Nacional o local de Busqueda de Per-
sonas puede ayudar a que se inicie la
bisqueda administrativa de tu ser
querido; mediante envio de oficios,
acceso a registros y cotejando (com-
parando) sus datos con algunas bases
de informacion de personas desapare-
cidas, conocidas como bases de datos,
que se estan desarrollando en el pais,
asi como para impulsar y coordinarse con
otras autoridades (como policias o fisca-
lias) para hacer acciones de biusqueda en
terreno.

17



Puedes levantar ese reporte:

a. Acudiendo a la Comision Nacional de Blisqueda de Per-
sonas Desaparecidas o a la comision local de busqueda
de tu estado a reportar la desaparicion y a pedir que se
realicen acciones para buscar a tu ser querido.

b. Mediante una llamada telefonica a los teléfonos:

800 028 7783

(desde el interior de la Republica Mexicana)

185 5262 3109

(desde el extranjero)

b. Reportando la desaparicion en la direccion electrénica:
https://cnbreportadesaparecidos.segob.gob.
mx/Pages/TerminosyCondiciones.aspx

Este reporte te ayudara a impulsar la busqueda inmediata
en vida porque, en cuanto se realiza el registro, las autori-
dades estan obligadas a activar los mecanismos de alerta
y de emergencia; NO es necesario contar con una denuncia
ante el Ministerio Publico. Este reporte se puede realizar de
manera andénima las 24 horas del dia los 365 dias del ano.
(Ver Anexo Ill. Reporte de persona desaparecida).

Algunos de los mecanismos de emergencia que las autori-
dades deben activar ante un reporte son: Alerta Amber, des-
pliegue en terreno, solicitudes de intervenciéon de comuni-
caciones, localizacién en tiempo real o solicitud de sabana
de llamadas.

En ocasiones, no conocemos quiénes son los que llevaron a
cabo la desaparicion de tu ser querido (perpetradores), pero
quiza sabemos o hemos escuchado sobre algunos modos en
que opera en esa zona el crimen organizado y/o su vincula-
cion con autoridades. Estos elementos de lo que pasa en tu
region también son utiles para ubicar hacia donde podria

18



dirigirse la investigacion y es importante que los menciones
en tu reporte.

También es importante saber que la Comision Nacional de
Busqueda de Personasy las comisiones locales pueden llevar
a cabo trabajos de busqueda en lugares o zonas en las que
se reporta que existan fosas clandestinas o restos humanos.
En estos casos, deben trabajar en coordinacion con las fisca-
lias, pues la identificacion de restos humanos les
corresponde a estas ultimas, como se vera mas
adelante en esta guia.

=2
Sabias que....

Las familias tienen derecho a participar y a ser infor-?
madas sobre los resultados de las acciones de bus-
queda y las diligencias que lleven a cabo la Comision
Nacional de Buisqueda o la comisién local, de acuerdo
con el articulo 92 de la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por Particulares y del Sistema Nacional
de Busqueda de Personas.

Ademas de hacer el reporte de desaparicion ante la Comi-
sion Nacional de Busqueda y las comisiones locales, si exis-
ten las condiciones en tu localidad, también puedes presen-
tar una denuncia por la desaparicion de tu familiar ante el
Ministerio Publico. En varios estados existen fiscalias espe-
cializadas en materia de desaparicion, dado que el articulo
68 de la Ley General en Materia de Desaparicion sefala que
cada procuraduria debe contar con una.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley General, las fis-
calias también deben contribuir en la busqueda de tus seres
queridos, especialmente si es necesario implementar accio-
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nes de busqueda inmediata que requieran su intervencion,
como la solicitud de localizacion en tiempo real de un celular
o la solicitud de cateo para ingresar a un domicilio particular.

Incluso en algunos estados, como Veracruz, las comisiones
de derechos humanos reciben denuncias por desaparicion,
aunque no existan indicios de que hayan participado auto-
ridades. Sin embargo, cuando tengas informacion de que
algun elemento de una corporacion policiaca o militar u otra
autoridad haya participado en la desaparicion, la Comision
Nacional y las comisiones estatales de derechos humanos
deben recibir tu denuncia. Aunque no es la primera opcion
para denunciar, es Util saber este dato en el caso de que don-
de vives no haya condiciones para que el Ministerio Publico
reciba tu denuncia y/o no haya todavia una comision local
de busqueda.

Finalmente, también en casos donde haya informacion de
que en la desaparicion de tu ser querido participd alguna
autoridad, es posible presentar un amparo y pedir que un
juzgado de distrito te ayude en la busqueda, como se vera
mas adelante.

8. ¢Hiciste un reporte de la desaparicion de tu familiar
ante la comision de busqueda nacional o estatal?

20



AUTORIDADES
COMPETENTES

FISCALIA

En México, la investigacion de los delitos y, por lo tanto, la
investigacion de una desaparicion, le corresponde a las pro-
curadurias de justicia, que mas recientemente se han deno-
minado “fiscalias”. Una procuraduria esta conformada por
agentes del Ministerio Publico o fiscales, peritos, policias de
investigacion y administrativos.

Los agentes del Ministerio PUblico o fiscales son las y los res-
ponsables de conducir la investigacion. Esto implica identi-
ficar a los probables responsables, reunir las pruebas y, en
su momento, presentar las acusaciones respectivas ante los
jueces.

Existen dos tipos de fiscalias: las del fuero comdn o local y
la del fuero federal. Decimos que es competencia del fue-
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ro comun cuando el fiscal esta autorizado para investigar
hechos donde estén involucradas autoridades del estado o
del municipio. Por otro lado, la desaparicion que es compe-
tencia del fuero federal es cuando el fiscal investiga hechos
donde participaron autoridades que realizan su trabajo a
nivel nacional, por ejemplo, militares, marinos o elementos
de la Guardia Nacional. Si la desaparicion fue cometida por
la delincuencia organizada también corresponde al fuero
federal.

Ahora bien, aunque la ley establezca los criterios para defi-
nir cuando un caso es del fuero comun y cuando del fue-
ro federal, estas directrices no siempre se cumplen al pie
de la letra. En ocasiones, los agentes del Ministerio Publico
mas bien aprovechan la existencia de varias instancias con
competencia sobre un mismo caso para evitar encargarse
de la investigacion y disminuir su carga de trabajo.

Comoya te deciamos, si bien la comision nacional y las comi-
siones estatales de busqueda son las competentes para
recibir tu reporte por la desaparicion e iniciar la busqueda
inmediata, también las fiscalias tienen el deber de recibir tu
denuncia y participar en varias actuaciones que son vitales
para aumentar la efectividad de la busqueda de tu familiar,
como la solicitud de una sabana de llamadas a la compania
telefonica a la que pertenece su numero de celular, en caso
de que tuviera uno consigo.

Ahora que ya conocemos la diferencia entre fuero comuny
federal, te invitamos a responder la siguiente pregunta en
tu cuaderno:

9. ¢El caso de tu familiar es competencia del fuero comtin o
del fuero federal?
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La averiguacion previa

O LA CARPETA
DE INVESTIGACION




En junio del 2008, México empez6 a aplicar un nuevo sis-
tema de justicia penal llamado sistema penal acusatorio y
oral, lo que implicé que las conocidas como “averiguaciones
previas” o “investigaciones ministeriales” se transformaran
en “carpetas de investigacion”. Entre 2008 y 2016, varios
estados empezaron a implementar el nuevo sistema de for-
ma paulatina. Por eso el proceso legal que se inicia cuando
denuncias se puede llamar de distintas formas: si la desapa-
ricion de tu familiar fue antes de junio de 2008, el proceso
legal que iniciaste ante el Ministerio Publico se llamara ave-
riguacion previa o investigacion ministerial. Si la desapari-
cion fue después de junio del 2008, dependiendo del estado
es posible que el proceso juridico se llame carpeta de inves-
tigacion, legajo de la investigacion, averiguacion previa o
investigacion ministerial. Ahora bien, si la desaparicion ocu-
rri6 después de junio de 2016, en todos los casos, el proceso
que inicies se llamara carpeta de investigacion.

En algunas situaciones, las fiscalias
han incurrido en malas practicas y
en lugar de iniciar un expediente
con los nombres que te explicamos
en el parrafo anterior, inician actas
circunstanciadas o noticias crimi-
nales para evitar abrir una investi-
gacion formal sobre los hechos que
estasdenunciando.Debes saber que
en virtud de tu derecho al acceso a
la justicia contenido en el articulo 17
constitucional, puedes exigir que se
formalice una carpeta de investiga-
cion o averiguacion previa.

Las actas circuns-
tanciadas no le dan
facultad al agente
del Ministerio Publi-
co a investigar ni
a acusar a persona
alguna, por lo que
es mas conveniente
“elevarla” a carpeta
de investigacion.

La averiguacion previa es un expediente de papel al que se
van afadiendo en secuencia cronoldgica (por fecha) todos
los documentos que se generan en una investigacion, para
en su momento presentarlos como prueba al juez. La carpe-
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ta de investigacion es similar, pero con menos formalidades.
En casos complejos, las averiguaciones o carpetas pueden
crecer en tamano y comprender varios tomos.

La denuncia de la desaparicion de un familiar ante un Minis-
terio Publico es una accion mas para impulsar la busqueda
de la persona desaparecida hasta dar con su paradero, asi
como para identificar y localizar a las personas responsa-
bles. Esta denuncia da pie a que se cree tu carpeta de inves-
tigacion o averiguacion previa: es decir, al expediente de
seguimiento de la investigacion.

Aunque nuestras leyes indican que la denuncia puede hacer-
se de forma telefonica, por correo electronico o de manera
presencial, resulta mas efectivo acudir directamente a las
oficinas de la fiscalia correspondiente a presentarla. Esto es
asi porque, aunque se levante la denuncia por teléfono o por
correo, tiempo después solicitan que acudas de manera per-
sonal a ratificar o confirmar dicha denuncia.

En el sistema penal acusatorio y oral ya no es necesario rati-
ficar o confirmar la denuncia; sin embargo, en la practica la
mayoria de los agentes del Ministerio Publico o fiscales exi-
gen ese requisito formal para continuar la investigacion.

Para saber donde denunciar, puede ayudarte la informacion
contenida en el Anexo VI, en el que compartimos un direc-
torio de las fiscalias en los estados. Es recomendable comu-
nicarse por teléfono a la fiscalia antes de acudir a denunciar
para preguntar con exactitud la direccion de la fiscalia que
tomara la denuncia.

Asimismo, como ya te adelantabamos, en la mayoria de los
estados existen fiscalias especializadas en la investigacion
del delito de desaparicion forzada (a nivel federal, existe
también una fiscalia especializada) que de acuerdo con el
articulo 68 de la Ley General en materia de desaparicion,
deben tener capacidades especificas para intervenir en
casos de desaparecidos, aunque en los hechos regularmen-
te no es asi. Si no existe fiscalia especializada en tu estado, el
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agente del Ministerio Publico en turno sera la autoridad que
debera recibirte la denuncia.

Concretamente, la denuncia consiste en la declaracion o
narracion de los hechos sobre la desaparicién de tu familiar
o conocido. Por ello, antes de acudir a la Fiscalia a denunciar
es muy importante recolectar la mayor cantidad de infor-
macion relacionada con los hechos, es decir, donde, cuando
y cémo ocurrié la desapariciéon. Al momento de denunciar
es importante tener a la mano el nombre completo, la Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), una fotografia recien-
te, la edad, peso y rasgos caracteristicos (tatuajes, lunares,
cicatrices, alguna intervencion en la dentadura de la perso-
na desaparecida). Si es posible, también debes describir la
ropa con la que vestia en el momento de su desa-
paricion. No olvides que la persona que denuncia
debera llevar alguna identificacion oficial.

Sabias que...

Si después de haber interpuesto la denuncia,
recuerdas algo o surge nueva informacion que

consideres importante, puedes acudir ante el
Ministerio Publico para ampliar tu declaracion y
que se incorpore en la carpeta de investigacion.

El Ministerio Publicoy la policia estan obligados por ley (arti-
culo 221 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales)
a proceder sin mayores requisitos a la investigacion de los
hechos de los que tengan noticia. Sin embargo, en muchas
ocasiones las y los agentes del Ministerio Publico cuestionan
el dicho de las personas que denuncian, haciendo preguntas
sin importancia que parecen negar la verdad de los hechos
o su gravedad, llegando al grado de insinuar que la victima
es culpable de su desaparicion. Lo anterior puede ser motivo
suficiente para presentar una queja en una oficina de dere-
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chos humanos en contra de la o el funcionario en cuestion,
pero lo mas importante es que estas practicas no te desani-
men en la denuncia.

A partir del trabajo con distintos colectivos, desde el Centro
Prodh nos hemos dado cuenta de que algunos familiares
presentan varias denuncias sobre la misma desaparicion
es importante que todas las investigaciones penales que
busquen dar con el paradero de tu ser querido se encuen-
tren unificadas en un solo expediente. Si existen dos o mas
expedientes penales a partir de los cuales buscas a tu fami-
liar, puedes dar aviso a los distintos agentes del Ministerio
Publico a fin de que los unifiquen.

Al tener un solo expediente en el cual revisar los avances, la
investigacion sera mas efectiva porque contara con toda la
informacion disponible. Con ello se podran generar los pla-
nes y lineas de investigacion que el agente del Ministerio
Publicoy las familias decidan abordar.

Es muy relevante destacar que en algunas regiones de nues-
tro pais, el mero hecho de denunciar pone en riesgo a los
familiares porque las autoridades de las procuradurias o fis-
calias estan cooptadas o son parte de la delincuencia. Por
eso, es muy importante que antes de presentar la denuncia
examines si ése es el caso de tu region para que, de ser asi,
tomes algunas medidas preventivas; por ejemplo, presen-
tar la denuncia en la capital del estado, acudir acompana-
da, sacar copia de resguardo de los documentos que vas a
entregar, buscar el acompanamiento de una organizacion
no gubernamental o de la prensa, entre otras.

Ahora bien, antes de finalizar este apartado, es necesa-
rio comentar que las violaciones a derechos humanos y la
impunidad que vivimos hacen que acceder a |a justicia sea
un camino con muchos obstaculos en el que las institucio-
nes no cumplen con sus obligaciones, muchas veces por
complicidad y otras por menosprecio. Ante esta problema-
tica, las familias son quienes han impulsado muchas de las
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acciones de busqueda de sus familiares, asi como acciones
de investigacion.

Finalmente, recuerda que, a partir de que presentes tu
denuncia, como victima tienes derechos que puedes exigir
a la autoridad, por ejemplo: podras acceder a la carpeta y
pedir copias (como ya dijimos), podras solicitar que se reali-
cen algunas acciones para obtener pruebas, denunciar ante
el juez de control las faltas y negligencias del Ministerio
Publico, podras pedir medidas de proteccion si fuera necesa-
rio, entre otros derechos que hemos enumerado casi al
finalizar esta guia. Te recomendamos ver el Anexo

Q /X Nuestros derechos.

>
Sabias que...

7 En ocasiones, el presentar una denuncia ante el
Ministerio Publico puede resultar muy cansado y
estresante. Por ello, te recomendamos prever tiem-

po suficiente, recursos para comer e hidratarte lo

necesario e incluso, si padeces alguna enfermedad

como dolor de cabeza, diabetes, presion alta o baja,

debes llevar los medicamentos que utilizas. Si se

presenta la necesidad, pide ayuda médica en el
Ministerio Publico o Fiscalia.

Tomando en cuentalo anterior, te invitamos a realizar los ejer-
cicios y responder las siguientes preguntas en tu cuaderno:

10. Sefala el nimero de averiguacion previa o el nimero
de carpeta de investigacion. Si tienes varias denuncias,
te sugerimos elegir primero una y después otra, con la
finalidad de ordenar una por una la informacion.
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1.

12.

13.

14.

GCudlesla direccion
de la fiscalia en la
que sé encuentra?

¢Cual es la direccion de la fiscalia en la que se encuen-
tra? Si esta en una fiscalia especializada en la investiga-
cion del delito de desaparicion, menciona el nombre.

¢Cual es el nombre del o la agente del Ministerio Publi-
co a cargo de la carpeta de investigacion o averiguacion
previa y cuales son los datos para localizarlo/a?

¢Cuantos tomos integran la carpeta de investigacion o
la averiguacion previa?

¢Cuando fue la dltima vez que revisaste la carpeta de

investigacion o la averiguacion previa? Sefala la fecha. Es
importante que escribas en tu cuaderno las fechas en las
que te comunicas con el agente del Ministerio Publico.
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AMPARO

El juicio de amparo es una herramienta valiosa para la para
la proteccion, restitucion y reparacion de los derechos huma-
nos en nuestro pais.

¢Qué es un juicio de amparo? El amparo es una herramienta
de defensa para pedir que los tribunales federales revisen y,
en su caso, garanticen la proteccion de nuestros derechos
humanos cuando éstos se vean vulnerados (dafiados) o
amenazados por los actos, omisiones y normas generales de
una autoridad.

Se puede hacer uso del amparo si existe algun indicio de que
en la desaparicion de tu familiar participd alguna autoridad
-como policias o militares- o que fue traslado a algun centro
de detencion -como separos, barandillas, carceles municipa-
les, estatales o federales o instalaciones militares-. Puedes
presentar un amparo ante un juzgado de distrito (conocido
como amparo habeas corpus) para pedir que las autoridades
federales colaboren en la busqueda de tu familiar.

La demanda de amparo es basicamente una peticion que se
dirige al juzgado o tribunal exponiendo los hechos de |a des-
aparicion, con la finalidad de que el juez de distrito requiera
a las autoridades informacion sobre tu familiar y, de estar a
su disposicion, lo informen de inmediato.
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¢Donde y como presentar el amparo?

La mayor parte de los Juzgados de Distrito estan en las capi-
tales de los estados, pero a veces es posible encontrarlos en
ciudades distintas
a las capitales. Te
JUZGADO dejamos la pagina
DE DISTRITO de internet donde
puedes encontrar
I todas las ubicacio-
% nes de los Juzga-
dos de Distrito de
pais: https://www.
cjf.gob.mx/dir/
organosmagistra-
dosjueces.htm.

El amparo puede presentarse:

a) Por escrito

b) Via electrénica (en este caso no se requiere haber
tramitado previamente firma electronica y puedes
presentar tu amparo entrando en esta direccion de
internet:  https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/
juicioenlinea/Presentacion/RegistroDemanda)

c) De manera verbal, explicando la situacion de tu fami-
liar; a esto se le conoce como presentar un amparo por
comparecencia.

Aunque no es comun que las y los funcionarios publicos
acepten la presentacién de amparos de manera verbal (por
comparecencia), el articulo 109 de la Ley de Amparo dice que
cuando se denuncie una desaparicion forzada, deben reci-
bir tu amparo de esa manera. En la experiencia del Centro
Prodh, hemos visto que, aunque es dificil, si es posible pre-
sentar un amparo por desaparicion forzada verbalmente o
por comparecencia.
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En el amparo se incluira una accion legal que se llama sus-
pension de plano, que es la accion urgente que puede orde-
nar el juzgado de distrito para solicitar informacion de la
persona de la que se desconoce su paradero a otras autori-
dades y/o ordenar a actuarios del juzgado ir personalmente
a centros de detencion u otros lugares a buscar a tu ser que-
rido. De conformidad con el articulo 15 de la Ley de Amparo,
el juzgado de distrito tiene 24 horas para darle tramite al
amparo, pronunciarse sobre la suspension de plano y reque-
rir a las autoridades responsables si tienen informaciéon
sobre tu ser querido.

Cuando termines de presentar tu amparo, ya sea por escri-
to, por comparecencia o via electronica, se debe generar un
acuse de recibo. Es importante que obtengas tu acuse de
recibo porque en ese documento se generara un numero
de folio y posteriormente se asignara un numero de expe-
diente de amparo. Este nimero de expediente de amparo se
conformara por un numero consecutivo, un signo diagonal
seguido del ano en el que presentas el amparo y un signo
de guion medio seguido de un numero romano, que es la
mesa encargada del seguimiento de tu amparo, por ejem-
plo: 100/2020-IV. De este modo, cuando necesites solicitar
informacion de tu amparo, debes tener a la mano el niumero
de amparoy el juzgado de distrito que esta a cargo para faci-
litar tu consulta.

Ademas, el personal del juzgado (especificamente las y los
actuarios federales) esta facultado para entrar al lugar donde
se presuma que esta la persona desaparecida para verificar
si es el caso,y las autoridades deben prestar su cooperacion.

En algunos casos, como en Guanajuato o Oaxaca, hemos
visto que el personal del juzgado se comunica con autori-
dades de la fiscalia o de la comision de busqueda; en caso
de que no exista una investigacion por la desaparicion, ellos
mismos presentan la denuncia y después requieren a las
fiscalias que aporten informacion sobre las acciones que
emprendieron para realizar la busqueda.
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Enocasiones,inclusosielamparo es infructuoso para encon-
trar en ese momento a la persona desaparecida, puede ser
util para recabar documentos que ayuden a entender qué
ocurrio con ella.

Es importante saber que la Ley de Amparo permite que,
cuando se trata de una desaparicion forzada de personas
(articulo 22 Constitucional), la demanda se pueda presentar
ante un juez de primera instancia que ejerza su jurisdiccion
(competencia) donde resida la autoridad presuntamente
ejecutora de la desaparicion si no hay un juez de distrito en
la localidad. En este caso, el juez debera:

a. Recibir la demanda, proveer sobre la suspension
de oficio y, en su caso, dictar las medidas que
correspondan en el supuesto de desaparicion forzada.

b. Notificaralaautoridad de la suspension,ordenandose
ensu caso que mantenga las cosasen el estadoen que
se encuentran, o que ponga en inmediata libertad a la
parte quejosa (detenida) o que la ponga a disposicion
del Ministerio Publico.

c. Requerir a la autoridad que rinda informe previo ante
el juez de distrito.

d. Integrar un expediente con la demanda, el acuerdo
de suspension, las constancias de notificacion y las
determinaciones que dicte para hacer cumplir sus
determinaciones y enviarlo al juzgado de distrito que
corresponda.

e. Conservar una copia o duplicado del expediente de
amparo para dar seguimiento a sus determinaciones
hasta que el juez de distrito asuma el asunto.

Para ayudarte a elaborar un amparo en casos de desapari-
cion, anexamos un formato sencillo que puedes usar como
guia, si fuese necesario (Ver Anexo VIl. Guia prdctica para pre-
sentar un amparo).
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Aunque la guia que incluimos en el Anexo VIl contiene los
requisitos de la demanda que aplican para todos los tipos de
amparo, debes saber que el articulo 109 de la Ley de Amparo
solo pide que pongas:

V' Laautoridad que consideras que participd en la des-
aparicion.

V' Elactoreclamado, que, en este caso, seria la desapa-
ricion forzada.

V' El lugar donde crees que se ubica tu ser querido
(esto aplica mas para casos de incomunicacion lue-
go de una detencién ilegal cometidas por policias).

V' Se debe agregar también el nombre de la persona
desaparecida y el tuyo, junto con tus datos de con-
tactoy,sies posible, los datos descritos en el reporte
de la desaparicion incluido en el Anexo Ill.

15. ¢Se presentdé amparo en el caso de tu familiar? ;Cual es
el nimero de expediente del juicio de amparo?
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INFORMACION

sobre oficios
A INSTITUCIONES
y/o autoridades

Cuando una persona ha sido desaparecida, una de las obli-
gaciones del Ministerio Publico es preguntar y verificar con
diversas instituciones si esa persona se encuentra en sus
instalaciones. Por ello, es importante que se dirijan comu-
nicaciones a las siguientes instituciones para verificar si tu
familiar se pudiera encontrar en alguna:

a. Separos o barandillas municipales o de las alcaldias,
que regularmente estan bajo el control de juzgados
civicos, municipales o de paz, en caso de haber sido
acusados/as de faltas administrativas.

b. Carceles municipales, estatales o federales, separos
de agencias del Ministerio Publico del fuero comun o
federales, en caso de estar acusados/as de algun delito.

c. Hospitales, en caso de que haya sufrido algun acci-
dente y no hubieran podido avisar a algun conocido.

d. Internados psiquiatricos, pues en algunas circunstan-
cias, personas pierden el conocimiento por alguna
enfermedad mental y son llevadas ahi.
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e. Anexos de clinicas de desintoxicacion de adicciones,
donde han sido encontradas algunas personas.

f. Estaciones migratorias en el caso de que la persona
desaparecida sea migrante. En este caso, el Instituto
Nacional de Migracion es la autoridad encargada de
administrar estos sitios.

Recuerda que la obligacion del agente del Ministerio Publi-
co no se agota con el envio de esos oficios, sino que debe dar
seguimiento con oficios recordatorios periddicos o incluso
visitando los lugares mencionados, ya sea directamente o
por medio de la policia de investigacion (policia ministerial).

Ahora bien, si al leer las respuestas que dieron las institu-
ciones a esos oficios concluimos que no existio una bus-
queda exhaustiva (profunda) de la persona desaparecida,
aun habiendo indicios de que puede haber sido llevada a un
determinado lugar (por ejemplo, si se manda un oficio a un
penal en tu ciudad y las autoridades se limitan a decir que
no existe nadie con el nombre proporcionado, sin demos-
trar que hicieron una busqueda de personas cuya descrip-
cion fisica coincida con la persona desaparecida), el agente
del Ministerio Publico debe enviar policias de investigacion
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a las instalaciones de las instituciones para asegurarse de
que, en efecto, no se encuentre ahi la persona desaparecida.

En algunas regiones, el Ministerio Publico o los policias de
investigacion cobran por estos servicios o piden dinero -por
ejemplo, “para la gasolina”-, pero hay que recordar que esto
es ilegal pues el acceso a la justicia debe ser gratuito.

Si existe una negativa constante por parte de los agentes
del Ministerio Publico a realizar alguna de estas acciones o
te contestan dandote largas, puedes presentar una queja
ante la Comision Nacional de Derechos Humanos (en casos
del fuero federal) o ante comisiones estatales de derechos
humanos, si el caso es del fuero comun. También es posible
pedir una audiencia ante el juez de control para impugnar
las omisiones o las negativas del Ministerio Publico, como
lo establece el articulo 258 del Codigo Nacional de Procedi-
mientos Penales.

Finalmente, es necesario tener siempre presente que en
México existe una crisis forense y hacen falta mas y mejores
Servicios Médicos Forenses (Semefos), con mayor capacidad
de respuesta para la identificacion de personas y el manejo
de panteones ministeriales. No obstante, el Ministerio Publi-
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co debe permitir a las familias revisar los catalogos con fotos
de las personas no identificadas y restos humanos que se
encuentran en el Semefo de su region, incluyendo, de ser
posible, las fotos de los objetos que fueron encontrados, cir-
cunstancias del hallazgoy la mayor informacion posible que
haya sido recabada. Este servicio debe hacerse con el mayor
respeto, dignidad y atencion posible a las personas que asi
lo soliciten y se puede pedir que esté presente un psicologo
para atender a la familia.

Por estas razones, es importante responder las siguientes
preguntas en tu cuaderno:

16. ¢Sabes si el Ministerio Publico ha solicitado informacion
a algun hospital, carcel, agencia del Ministerio Publico,
separo, barandilla, estacion migratoria internado psi-
quiatrico, clinica de desintoxicacion de adicciones o al
Servicio Médico Forense (Semefo) por medio de un ofi-
cio? Si tienes a la mano la copia de tu expediente, sena-
la la institucion y la fecha del oficio. Si no, te sugerimos
consultar al Ministerio Publico sobre esta accion.

17. ¢Qué institucion ya respondié al Ministerio Publico y
cual fue la respuesta? ;Has visitado personalmente

o esos lugares?
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LLAMADAS
Y VIDEOS

Existen distintos elementos que pueden aportarimportante
informacion a las investigaciones que se realizan desde los
Ministerios Publicos; algunos de los mas utiles son las Ila-
madas y videos.

En primer lugar, es util conocer si la persona desaparecida
portaba un “teléfono inteligente” pues, generalmente, tie-
nen un Sistema de Posicionamiento Global (GPS, por sus
siglas en inglés) o cuentas de redes sociales u otros progra-
mas tecnoldgicos (software) que pueden servir para su loca-
lizacion.

a. Sobre las llamadas

Al registro de llamadas y mensajes de texto (sms) de un
numero telefénico especifico se le conoce como “sabana de
llamadas”. Este registro nos permite conocer las fechas y los
numeros telefénico que una persona marcé6 desde su celu-
lar (historial). Asimismo, podemos acceder a los mensajes de
texto que envio y recibio; saber si entré a internet o si envio
mensajes de Whatsapp.

Esta sabana de llamadas es informacion que las companias
telefénicas tienen en su poder. Es necesario que los agentes
del Ministerio Publico las soliciten a las companias con el
permiso de un juez federal. Sin embargo, en casos de desa-
paricion (que muchas veces se clasifica como secuestro), al
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estar en peligro la vida o la integridad fisica de una persona,
no es necesario que el Ministerio Piblico acuda ante el juez:
puede solicitar directamente a las companias la sabana de
llamadas o incluso la localizacion geografica en tiempo real
de los celulares, como lo prevé el articulo 303 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales.

Aqui es importante que sepas que la sabana de llamadas
es distinta de la localizacion geografica en tiempo real de
los celulares, también conocida como “geolocalizaciéon”. La
geolocalizacion quiere decir que, si el teléfono celular esta
prendido, es posible identificar el lugar donde se esta utili-
zando en ese momento preciso; por eso se dice que “es en
tiempo real”. Si la desaparicion acaba de ocurrir o estamos
en los primeros dias de la busqueda, una accion inmediata
y urgente de las autoridades seria la geolocalizacion porque
ello permitira intentar ubicarle en ese momento, en caso de
que la persona que se busca tenga el celular consigo.

Por otro lado, si se obtiene la sabana de llamadas, sera posi-
ble identificar:

e Loslugares cercanos a las antenas de telefonia de celular
desde las que pudo haber recibido llamadas y las horas
en que se hicieron.

e Lahoray lareferencia de entradas y salidas de mensajes
de texto. Si se quiere conocer el contenido de los mensa-
jes, se debe pedir ante un juez de control.

e Los numeros de teléfono con los que pudo haber tenido
comunicacion. Ello puede ayudar a identificar a respon-
sables de la desaparicion.

Si sabes el nombre de la compania telefénica a la que per-
tenece el numero de celular de tu ser querido, eso puede
ser Util y puedes proporcionar la informacion, pero si no lo
sabes, el Ministerio Publico debe solicitar a todas las com-
pahias telefénicas la sdbana de llamadas (Telcel, Movistar,
lusacell, Unefon, etcétera.)
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Ahora bien, la sabana de llamadas puede ser muy extensa,
por eso, es preferible ubicar fechas que se deban solicitar o
priorizar, por ejemplo, uno o dos meses especificos o dias,
segun se considere necesario. Una vez recibida esta infor-
macion, el Ministerio Publico debe analizarla y comparar
la informacion que puedan ser Util, es decir, lugares, horas,
nameros que se repiten, entre otras.

Finalmente, de acuerdo con la Ley Federal de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion, las companias deben guardar esta
informacion por dos afos (aunque en ocasiones lo hacen mas
tiempo). En todo caso, si la investigacion esta cerca de cumplir
esta fecha, es preferible que el Ministerio Publico solicite a la
compania el resguardo de la informacion de los numeros que
pudieran estar relacionados con la investigacion.

b. Sobre los videos

En algunas avenidas, tiendas o calles donde sabemos que la
persona fue desaparecida pueden existir camaras de video-
vigilancia de instituciones publicas y de instituciones pri-
vadas -como bancos o tiendas- e incluso de domicilios. Por
medio de estos videos se puede conocer:

» Numero de placas del vehiculo utilizado.

e Elrostrode las personasinvolucradas o elementos -como
ropa u otros indicios- que nos permitan identificar a los
responsables.

e Elnumero de patrulla o el tipo de uniforme para recono-
cer a la autoridad involucrada.

Lamentablemente, la inaccion y la falta de capacidad insti-
tucional de muchos agentes en los Ministerios Publicos ha
tenido como consecuencia que en varias investigaciones
se pierda evidencia valiosa por no solicitarla de inmediato.
Esto ha llegado a suceder con los videos recabados a través
de camaras que estan en instalaciones de dependencias de
gobierno, pues algunos estados sélo tienen capacidad de
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resguardar los videos aproximadamente una semana antes
de borrarlos.

Por esto, es importante que, si identificas alguna camara que
pudiera haber registrado lo que sucedi6é al momento inicial
de la desaparicion de tu familiar, recabes toda la informa-
cion posible, por ejemplo:

o ;Donde esta ubicada la camara de video?

e ;Cudl es el numero de identificacién de la camara de
video?

Con los datos anteriores puedes solicitar a la autoridad
encargada que resguarde ese video para que posteriormen-
te lo entregue al agente del Ministerio Publico.

Las autoridades o los particulares, por regla general, no
daran esos videos a un particular que se los solicite, pero si
deberan resguardarlo y esperar a que la autoridad ministe-
rial les haga la solicitud formal (Ver Anexo IV: ;Como solicitar
un video?).
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Después de la lectura de los parrafos anteriores, te invita-
mos a responder las siguientes preguntas en tu cuaderno:

18. Si en el posible lugar de los hechos habia camaras de
video, jsabes si la autoridad ya solicité los videos por
medio de un oficio? No olvides senalar la fecha del oficio.

19. ¢La autoridad ya recibi6 el video? ;Ya viste los videos?

20. Si tu familiar al momento de ser desaparecido usaba
celular, sabes si la autoridad ha solicitado por medio
de un oficio la sabana de llamadas a la empresa tele-
foénica? No olvides seialar la fecha en que se realizé la
solicitud. Por ley, las empresas de telefonia estan obli-
gadas a conservar la informacion de sabana de llama-
das hasta por 2 anos, pero ello no impide hacer la solici-
tud, aunque ese plazo ya haya transcurrido.

21. ¢la autoridad ya recibi6 la informa-
cion (sabana de llamadas) de la
empresa telefonica por medio de
un escrito? Senala la fecha del
oficio donde esta la respuesta
y si has podido ver la sabana
de llamadas.

43



TESTIGOS

En algunas ocasiones los testigos directos, es decir, aquellos
que vieron la desaparicion de tu familiar, son quienes mas
pueden ayudar a esclarecer una desaparicion.

Un testigo es alguien que vio, escuchd o supo de las circuns-
tancias que rodearon a una desaparicion. Para que la infor-
macion con que cuentan se vuelva relevante en la investiga-
cion, es importante que estos testigos presenten su decla-
racion ante el Ministerio Publico, donde seran interrogados.

En la practica, frente a la desaparicion de una persona,
muchos testigos se paralizan y se niegan a brindar sus
declaraciones por temor. En estos casos, ha funcionado que
primero los familiares sensibilicen a las o los testigos sobre
el dolor que significa una desaparicion, de modo que se per-
suadan (convenzan) de que su colaboracién es necesaria.

Asi pues, es importante que la familia, su asesoria juridica y
el agente del Ministerio Publico planeen bien los interroga-
torios con preguntas que puedan abonar efectivamente al
esclarecimiento de la verdad.

Si se trata de una investigacion en la que el objetivo es lle-
var a los responsables de la desaparicion de tu familiar ante
la justicia, recuerda que, en el sistema penal acusatorio, el
testigo debe declarar también ante el juez en la audiencia
oral de juicio, no Unicamente ante el Ministerio Publico. De
acuerdo con la ley, pueden solicitarse medidas de proteccion
si se teme por la integridad fisica del testigo, pero es impor-
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tante que este tipo de diligencias sean muy bien planeadas,
pensadas y acompanadas.

Ahora bien, hay testigos que sin haber visto como fue la des-
aparicion, tienen informacion sobre posibles lugares de bus-
queda. Si un testigo con este tipo de informacion se niega a
declarar ante una autoridad por temor,dado que en muchas
situaciones existen razones fundadas para pensar que ello
lo pondra en riesgo, puedes obtener los datos de los luga-
res y brindarla al Ministerio Publico para solicitar que realice
una accion de busqueda en un lugar concreto.

La decision de entregar la informacion de este tipo de testi-
gos la debes tomar analizando si existen las condiciones de
seguridad para hacerlo. Puedes consultar esta posibi-
lidad con otros familiares de colectivos que tengan
mayor experiencia, con asesores(as) juridicos (as) o
con una ONG, como el Centro Prodh.

Sabias que...

Algunos familiares visitan las carceles con las fotos
de sus familiares para que las personas privadas de la }
libertad puedan ver sus rostros. En ocasiones, si ellos

tienen alguna informacion sobre el paradero de la per-
sona desaparecida, se la comunican a los familiares.

En algunas brigadas de busqueda impulsadas por colectivos
de familiares de personas desaparecidas, a veces se obtiene
informacion de posibles lugares de busqueda o de la exis-
tencia de testigos directamente o por medio de documentos
anonimos. Te recomendamos tomar con cautela este tipo de
informacion y contrastarla con otra informacion que tengas
a la mano para verificar en la medida de lo posible la fiabi-
lidad de los datos que obtuviste, dado que algunas veces se
entrega informacion erronea.
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Colaboradores eficaces

También existe la posibilidad de que algunas personas que
estan privadas de la libertad por diferentes delitos tengan
informacion util para la busqueda de tu ser querido. Cumplien-
do las formalidades debidas -como la solicitud de ingreso a las
autoridades penitenciarias-, el Ministerio Publico puede entrar
a los penales y entrevistar a dichas personas para obtener la
informacion que tengan.

Ahora bien, si identificas a alguna persona detenida que se
encuentre relacionada con la desaparicion de tu familiar, pue-
des recordarle al Ministerio Publico que la ley permite reducir
las penas a cambio de que la persona brinde informacién del
lugar donde se encuentra la persona que ha sido desaparecida.
Esta informacion debe ser verificada.

Sin embargo, es importante que sepas que, si la persona dete-
nida se encuentra acusada de delitos como secuestro, desa-
paricion forzada o delincuencia organizada, las leyes en Méxi-
co restringen la posibilidad de que puedan acceder a algun
beneficio legal en sus procesos a cambio de informacion. Sélo
podrian tener otros incentivos legales, como un cambio de car-
cel, o proteccion reforzada si brindar informacion les pusiera
en riesgo.

A continuacion, te invitamos a responder las siguientes pre-

guntas en tu cuaderno:

22. Menciona los nombres de las y los testigos que consideras
que pueden tener informacion.

23. ¢Sabes silasy los testigos estan libres o en prision? Mencio-
na dénde se pueden localizar.

24. ¢Quién(es)delasy los testigos ya dio su testimonioy en qué
fecha?

25. {Qué testigos hace falta llamar para que den su declaracién?

Para ayudarte en la organizacion de la informacion de los tes-

tigos, fechas importantes y demas informaciones, en el Anexo

V Para ordenar informacion podras encontrar algunos cuadros

para recortar o copiar en tu cuaderno.
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BUSQUEDA

EN TERRENO
y hallazgos

La busqueda de una persona desaparecida debe realizarse
presumiendo que se encuentra con vida. Al mismo tiempo,
el propio derecho a la verdad que tienen los familiares obli-
ga a que sean agotadas todas las posibilidades, lo que en el
contexto de violencia que hemos vivido en México implica
también que se lleven a cabo busquedas que presupongan
hipotesis (posibilidades) de paradero que no sean de vida;
a este tipo de busqueda se le llama forense o de larga data.

Por ejemplo, cuando un testigo brinda informacion de luga-
res donde pudieron haber enterrado (inhumado) a perso-
nas, es obligacion del Ministerio Publico, en conjunto con
las comisiones de busqueda, organizar una diligencia de
busqueda en terreno, acompanado de peritos especialistas.
En estas diligencias se deben generar las condiciones de
seguridad necesarias para que las y los familiares puedan
estar presentes. También, se deben generar las condiciones
que mitiguen (disminuyan) el brutal impacto que tienen
estas diligencias en las y los familiares, a efecto de reducir la
revictimizacion y considerar los impactos psicosociales. Por
ejemplo, pueden participar especialistas en psicologia y en
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acompanamiento psicosocial que apoyen solidaria y profe-
sionalmente a las familias en los diferentes escenarios que
pudieran presentarse.

Asimismo, en una busqueda en terreno deberia considerar-
se si los familiares que participaran tienen alguna condicion
médica (problemas de hipertensién, diabetes, problemas
pulmonares, entre otras enfermedades) y llevarse medica-
mentos, instrumentos para medir la tension y la glucosa
(el azucar), comida adecuada y suficiente agua. También se
debe tomar en cuenta las condiciones del clima y, si es posi-
ble, habilitar algun espacio en el que puedan refugiarse las
personas en caso de que haya sol o lluvia. Es obligacion de
las diferentes dependencias atender estas situaciones, pero
también puedes platicarlo y pedir orientacion con algun
colectivo y con organizaciones de la sociedad civil.

En caso de encontrar restos humanos, ya sea cuerpo(s), hue-
sos, ropa, entre otros, es importante dar el espacio para que
las y los familiares hagan sus rituales de acuerdo con sus
creencias, como oraciones, cantos y colocar simbolos que les
recuerdan lo sagrado que es la vida humana.Buscamos seres
humanos y, por lo tanto, es necesario generar un momento
para reconocer su dignidad de personas amadas, con deseos
y aspiraciones truncadas.

Finalmente, es necesario recordar que uno de los logros de
las familias en México es que estas diligencias sean acom-
panadas también por el colectivo o integrantes de diver-
sos colectivos. En la ley, este logro se ha recogido como
el principio de participacion conjunta que, a su vez, es un
derecho que tienes como familiar. También tienes derecho
a ser informada de los resultados de las diligencias de bus-
queda. Si has participado en alguna busqueda (diligencia),
es importante que tengas el registro. Por ello, responde las
siguientes preguntas en tu cuaderno:
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29.

30.

26. ;Cuantas busquedas has hecho? Seiala el
ndmero.

27. ¢Tienes informacién de algin lugar en el
que desees que se realice una busqueda?

28. ¢En qué lugar o lugares se hicieron las bus-
quedas? Senala las direcciones y lo que
encontraron: ropa, huesos, cuerpos, auto-
partes, otros hallazgos.

También es importante que registres qué autoridades
acompaiiaron la buisqueda: Servicios periciales del esta-
do, servicios periciales de la FGR (antes PGR), Comisién
Nacional de Busqueda de Personas, o comision local
de busqueda, Policia Cientifica (federal), Fuerza Civil,
policia local o municipal, policia estatal, Policia Federal,
militares, Marina o Guardia Nacional. Puedes registrar
también si participaron integrantes de comisiones de
derechos humanos, de expertos independientes o inte-
grantes de organizaciones no gubernamentales.

Si encontraron ropa: ;jSabes si hicieron algun catalogo
fotografico con la ropa?

31. ¢Has visto el catalogo de la ropa?

32. ;A qué autoridad le entregaron los hallazgos que encon-

33

traron?

¢Has recibido alguna noticia sobre lo que encontraron?

Para ayudarte en la organizacion de la informacion de las
busquedas y hallazgos, fechas importantes y otras, en el
Anexo V Para ordenar informacion podras encontrar un cua-
dro para recortar o copiar en tu cuaderno.
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MUESTRAS
DE ADN

Todos los seres humanos heredamos de nuestro papa y
mama una informacion Unica e irrepetible Ilamada “genes”;
por eso, cuando una nifna o un nino nacen, los familiares
buscan en qué se parecen, por ejemplo, el tamano de la nariz
o de las orejas, o el color de los ojos o de la piel.

La informacién de los genes (informacion genética) existe
en todo el cuerpo humano gracias a un grupo de molécu-
las llamadas ADN y es debido al ADN que no hay dos seres
humanos que tengan la misma informacién, solamente si
son personas gemelas idénticas. Esta informacion se puede
obtener de una muestra de saliva, de algunas gotas de san-
gre o de un resto 6seo (hueso).

Porello,una de las obligaciones del Ministerio Publico es soli-
citar al personal de la fiscalia que se les tome una muestra de
saliva o de sangre a algunos familiares de la persona desapa-
recida para obtener el ADN. Te sugerimos que las muestras
sean tomadas en el siguiente orden de preferencia:

 En primer lugar, lo ideal es que se tome una mues-
20 tra del papay otra delamama;o,sila persona desa-
. parecida tiene hijas o hijos, es necesario tomar una
de cada hijo o hija. También puede ser muestra de
padre e hijo, o madre e hijo, o asi, distintas combi-
naciones. Es deseable que tres personas proporcio-

nen su muestra.
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e Ensegundo lugar, pueden proporcionar la mues-
tra los hermanos o hermanas de la persona des-
aparecida.

e Entercerlugar,se pueden tomar muestras del abue-
loy/o la abuela de la persona desaparecida.

e En cuarto lugar, la esposa, el esposo o la pareja de
la persona desaparecida pueden dar una muestra
solamente si tuvieron hijos o hijas, quienes tam-
bién tienen que aportar al menos una muestra.

El ADN que se obtiene de los familiares es para compararlo
(contrastarlo, cotejarlo) con el ADN que se saca de los cuerpos
sin identificar, los huesos, algun diente o cabellos que la fisca-
lia encuentra en lugares conocido como fosas clandestinas o
en casas abandonas u otros espacios de dificil acceso como
barrancas o rios, muchas veces con ayuda de los familiares.

Es importante saber que cada vez que la fiscalia hace la
busqueda de una persona desaparecida y encuentra algin
resto humano, debe pedir a las personas encargadas del
Ministerio Publico que obtengan la informacion genética
disponible (ADN) y la guarden en las bases de datos -que
son las listas que guardan las computadoras que se usan
para este fin en México.




También es necesario que el Ministerio Publico envie la infor-
macion del ADN a las bases de datos de la Fiscalia General
de la Republica (FGR) y a las diferentes bases de datos que
existen en otros estados del pais, donde posiblemente pudo
haber sido llevado tu familiar, con la finalidad de confrontar
la informacion.

Esta accidn de confrontar (comparar, cotejar) el ADN con la
informacion en las bases de datos nacionales y estatales
se debe solicitar continuamente por medio de oficios que
envia el Ministerio Publico. Por ello, te sugerimos que cada
mes solicites al Ministerio Pablico que te informe de los
resultados de las solicitudes que haga. Para asegurarte de
que la autoridad hizo el cotejo, debes pedirle el dictamen
que le hicieron llegar los peritos.

Es importante recordar que la Ley General en materia de desa-
paricion forzada de personas, desaparicion cometida por par-
ticulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas,
contempla la creacion de diversos instrumentos que seran
utiles para establecer las obligaciones de las autoridades y la
ruta que deben seguir en la busqueda e investigacion.

Esta ley contempla, por ejemplo, la creacion del “Protocolo
Homologado de investigacion para los delitos de desapari-
cion forzada y desaparicion cometida por particulares”, que
establece los actos, diligencias y procesos que deben guiar
las investigaciones que realicen las fiscalias. También senala
la creacion de un “Protocolo Homologado para la Busqueda
de personas desaparecidas” (actualmente en construccién
por la Comisién Nacional de Busqueda).

Ademas, esta ley contempla la creacion del Banco Nacio-
nal de Datos Forenses a cargo de las fiscalias y que debera
contener las bases de datos de los estados, incluida la infor-
macion genética. El Banco Nacional de Datos Forenses debe
estar interconectado en tiempo real, para ello se proyecta
la creacion del Registro Nacional de Personas Fallecidas No
Identificadas y No Reclamadas y el Registro Nacional de
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Fosas. Asimismo, se establece la creacion del Registro Nacio-
nal de Personas Desaparecidas y No Localizadas, a cargo de
la Comision Nacional de Busqueda.

A pesar de no contar aun con la totalidad de estos instru-
mentos, las autoridades no estan exentas de cumplir con las
obligaciones a su cargo para realizar de forma adecuada la
busqueda de tu familiar y llevar a cabo investigaciones con
debida diligencia. Sabemos que por lo general no es asi, por
eso, la participacion activa de las familias ha significado en la
practica el mecanismo de control y supervision de las autori-
dades mas efectivo para avanzar hacia la verdad y la justicia.

Para ayudarte a mejorar los tramites respecto a este tema, te
invitamos a responder las siguientes preguntas en tu cua-
derno:

34. Escribe el nombre de las personas que entregaron la
muestra de ADN y senala el parentesco: papa, mama,
hija o hijo, abuelo, abuela, nieto, nieta, esposo, esposa o
pareja (Ver Anexo Il. Arbol genealdgico).

35. Escribe el nombre de la persona y/o la dependenciaala
que se entregaron las muestras de ADN.

36. ;Qué dia entregaron las muestras de ADN? Escribe la
fecha.

37. ¢Les entregaron una constancia, oficio o documento el
dia que les tomaron la muestra de ADN? En caso de que
asi haya sido, anota el nimero de constancia, oficio o
documento.

38. ¢Sabes si enviaron la informacién de las muestras de
ADN a alguna base de datos?

39. Si la respuesta es si, anota a qué autoridad pertenece
esa base de datos, ya sea Fiscalia General de la Republi-
ca o fiscalia de estado.
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Oueja ante la comision
ESTATAL O NACIONAL
DE DERECHOS
HUMANOS

Cuando se tienen indicios de que en la desaparicion de
alguna persona o grupo de personas participo un servidor
publico, o de que un servidor publico brindo6 su aquiescen-
cia (autorizo) a privados, es importante presentar una queja
ante el érgano (instancia) correspondiente. Esto abonara en
el proceso de busqueda y, sobre todo, de justicia, para que las
desapariciones dejen de suceder. En algunos estados este
organo se llama comision de derechos humanos; en otros,
procuraduria o defensoria de derechos humanos. Para ello, te
sugerimos lo siguiente:

Primero. Identifica la competencia. Si el funcionario publico
que participo en la desaparicion pertenece a la policia esta-
tal o municipal, la queja debe ser presentada en la comision,
procuraduria o defensoria estatal. Si el funcionario pertenece
a fuerzas federales, como la Guardia Nacional, la Marina o el
Ejército, la queja se debe presentar ante la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos (CNDH). Si participaron funcio-
narios estatales y federales, la queja debe ser ante la CNDH.

En el apartado 4. Autoridades competentes compartimos
como puedes identificar las competencias de los distintos
funcionarios e instancias de gobierno; si tienes dudas pue-
des regresar a dicha seccion.
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Segundo. Acude a las oficinas para presentar la queja.

a. La puedes llevar por escrito, pero no es necesario: en
la oficina estan obligados a recibir tu o
queja de manera verbal.
También la puedes hacer
por teléfono o por correo
electrénico.

b. ;Qué debe contenerla
queja?

e Hechos ocurridos:
donde paso el hecho
(estado, municipio, loca-
lidad), cudndo, a qué hora, como (descripcion de las
circunstancias de las que tengas informacion).

» Posibles autoridades o servidores publicos involucra-
dos.

 Solicitar que la instancia atienda tu queja.

 Solicitar se tomen medidas cautelares urgentes, es
decir, que la comision de derechos humanos ordene
a las autoridades que probablemente puedan estar
reteniendo a tu familiar que se abstengan de
continuar violando derechos
humanos y proporcionen
toda la informacion
requerida (bitacoras de
patrullas, mecanis-
mos de escrutinio
alasarmas de los
probables perpe-
tradores, etcétera).

e Tus datos de
contacto.
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Tercero. La oficina debe darte un documento impreso en el
que conste que presentaste la queja. (Ver Anexo VI. Forma-
to de queja ante la Comision Estatal o Nacional de Derechos
Humanos).

También es util presentar una queja en las comisiones de
derechos humanos cuando el agente del Ministerio Publi-
co no esta haciendo una investigacion rapida y agil para dar
con el paradero de la persona desaparecida. En este caso, no
es relevante que no se tengan indicios de que haya partici-
pado algun servidor publico en la desaparicion, dado que la
posible violacién a derechos humanos no es la desaparicion
en si misma, sino la falta de una investigacion efectiva para
encontrar a la persona desaparecida.

Para esto puedes seguir los pasos primero, segundo
y tercero; la diferencia sera el tema de la queja, que
sera la violacion a tus derechos humanos de acceso
a la justicia y a la verdad, entre otros. La comision
de derechos humanos puede solicitar al agente del
Ministerio Publico que le entregue una copia de
la investigacion para que estudien si en efecto se
esta haciendo una investigacion deficiente, por lo
que, ademas, puede ser otro método para acceder a
copias de tu investigacion.
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Trimites ante
LAS COMISIONES

DE ATENCION
A VICTIMAS

Como hemos visto a lo largo de este manual, al estar frente
a una desaparicion forzada es necesario que las autoridades
actuen de manera rapida y eficaz. Las primeras horas pos-
teriores a la desaparicion de una persona son sumamente
valiosas. Por ello, las autoridades tienen la obligacion de
activar de inmediatoy tan pronto se haga de su conocimien-
to todas las acciones que tengan a su alcance para deter-
minar el paradero de las personas desaparecidas, como lo
establece el articulo 21 de la Ley General de Victimas.

Como familiar de una persona desaparecida, después de
presentar la denuncia ante el Ministerio Publico o una queja
ante alguna comision de derechos humanos, tienes el dere-
cho de solicitar las medidas de ayuda, asistencia y atencion
que se encuentran descritas en la Ley General de Victimas.
Estas deberan ser proporcionadas por la Comision Ejecuti-
va de Atencion a Victimas (articulo 140 de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada) o por las comisiones esta-
tales de atencion a victimas, que son oficinas del gobierno
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creadas para brindar apoyo a las victimas del delito y de vio-
laciones a derechos humanos.

Recuerda que dependera de si tu investigacion es compe-
tencia del fuero local o federal para que seas atendida por
alguna comision estatal de atencion a victimas o por la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), que es
para casos del fuero federal. Ahora bien, si no se ha creado
esta institucion en tu estado, en algunos casos, la CEAV esta
facultada para atender esas situaciones.

Entre las medidas de asistencia y proteccion (articulo 101 de
la Ley General de Victimas) que tienes derecho a solicitar se
encuentran:

1. Ayuda inmediata, que incluye atencion de emergencia
y servicios médicos, odontologicos, quirurgicos vy
hospitalarios. (Art. 30 de la Ley General de Victimas)

2. Alojamientoy alimentacioén en condiciones de seguridad
y dignidad, en especial si la desaparicion de tu familiar
te ha obligado a cambiar del lugar donde residias. Estas
medidas deberan estar vigentes por el tiempo que asi lo
requieras. (Art. 38 de la Ley General de Victimas)

3. Transporte, es decir, cubrir los gastos de transporte de
regreso a tu lugar de residencia si por la desaparicion
de tu ser querido, tu y tu familia se vieron obligados a
cambiar de lugar de residencia. (Art. 39 de la Ley General
de Victimas)

4. Medidas de proteccion de caracter inmediato para
evitar cualquier dano o lesion cuando existan razones
fundadas para determinar que se encuentra en un
peligro inminente la integridad personal o la vida.

5. Asistencia juridica. Si no cuentas con una abogada
o abogado, deberan brindarte asesoria gratuita. En
ocasiones los servicios no son los mas adecuados, sin
embargo, es un derecho que tienes y puedes exigirlo.
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Es importante que sepas que, aunque estas medidas estan
enunciadas y previstas en la ley, las comisiones de victimas
no siempre las garantizan con rapidez en la practica.

Solicitud de inscripcion en el Registro
Nacional de Victimas (Renavi)

Para acceder a las diversas medidas de asistencia y protec-
cion que puede brindar la CEAV es necesario iniciar un pro-
ceso de ingreso en el Registro Nacional de Victimas (Renavi),
para lo cual tienes varios caminos:

a) uno es que el Ministerio Publico o alguna comision
de derechos humanos haya reconocido tu calidad
juridica como victima, lo que puede pasar a través de
una denuncia o una recomendacion de la comision de
derechos humanos;

b) otro puede ser través de una opinién de un instancia
internacional(comolaONUolaComisioninteramericana),
aunque éste suele ser mas tardado.

La solicitud de ingreso sera tanto para ti como familiar de
una persona desaparecida como para tu familiar desapare-
cido. El Renavi contiene el padrén (lista) de victimas a nivel
nacional, algo muy parecido a una base de datos.

Esta solicitud de ingreso al Renavi se hara mediante un docu-
mento llamado Formato Unico de Incorporacion al Registro,
que contiene tus datos generales (solicitante), informacion
acerca de tu relacion con la victima directa (es decir, tu fami-
liar desaparecido),un breve relato de los hechos e informacion
sobre las autoridades que han conocido de la desaparicion.

Te sugerimos solicitar a la CEAV una copia del formato que
llenes para que puedas anadirlo a los diferentes documen-
tos que se han generado en el proceso de busqueda que
estas realizando, asi como la informacion que estas regis-
trando en tu cuaderno.
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Después de la presentacion de la solicitud, la CEAV tendra
que analizar la informacion que le diste a conocer para
determinar si procede o no la inscripcion al Renavi.

Existen algunos casos en los que la CEAV debe realizar tu
inscripcion de manera inmediata. Estos son:

a) Que exista una sentencia condenatoria o reso-
lucion por parte de una autoridad jurisdiccional
(juez) o administrativa competente.

b) Que exista una determinacion de la CNDH o de algu-
na de las comisiones estatales que valida (da cuenta
de) los hechos de desaparicion. En este caso, puedes
complementar incorporando escritos como reco-
mendaciones, conciliaciones o medidas precautorias.

¢) Que la categoria de victima haya sido reconocida por
el Ministerio Publico o por un organismo publico de
derechos humanos aun cuando no se haya dictado
sentencia.

d) Que se cuente con un informe emitido por un meca-
nismo internacional de proteccion de derechos
humanos que reconozca el caracter de victima.

e) Cuando la autoridad responsable de la violacion a los
derechos humanos le reconozca el caracter de victima.

Finalmente, en caso de que la CEAV te niegue el registro al
Renavi, debe entregarte un oficio de respuesta en el cual te
informen las razones, explicando claramente los motivos y
argumentos con los que se tomo dicha decision. Si no estas
de acuerdo con la negativa, podras presentar dentro de los
quince dias siguientes al momento en que se te comunicé la
decision (que tengas conocimiento) un Recurso de Reconsi-
deracion (Articulo 103 de la Ley General de Victimas) con la
intencion de que la negativa de registro se modifique.
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Notas importantes para tener en cuenta en este
proceso de busqueda de tu familiar desaparecido:

Si en el proceso de investigacion del paradero de tu
familiar es necesaria la realizacion de una diligencia
de busqueda (ver seccion 10. Biisqueda en terreno y
hallazgos de esta guia) los costos podran ser cubier-
tos por el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral de la CEAV y de las comisiones de victimas
de los estados (fraccion XLII del articulo 53 de La Ley
General de Desaparicion Forzada). El tnico requi-
sito que debes cubrir es que el Ministerio Pablico
encargado de la investigacion realice la solicitud;
por eso es de vital importancia que las familias pue-
dan estar al pendiente y en contacto directo con los
funcionarios que llevan sus casos, ya que de esta
manera se puede incidir mejor en las acciones que
se realizan en la biisqueda de tus seres queridos.
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ORGANIZARNOS

PARA EXIGIR
a las autoridades

Hasta este punto, esta guia se ha centrado en cémo moni-
torear la investigacion sobre el paradero de una persona.
Sin embargo, es necesario recordar -como lo haciamos al
comienzo- que el sistema de justicia en México se encuentra
desbordado por la crisis de desapariciones que vivimos des-
de 2006; por eso, aun cuando des seguimiento activo a tu
averiguacion previa o carpeta, la investigacion dificilmente
avanzara si las autoridades no tienen un contexto fuerte de
exigencia sobre su trabajo; es decir, si no se sienten presio-
nados para dar resultados y observados en ese proceso.

Por eso, la organizacion frente a una desaparicion es funda-
mental.Juntos y juntas podemos mas que aislados o aisladas.
Respondiendo a esa realidad, los colectivos de familiares son
un ejemplo de como organizarse: se acompanan en sus visitas
al Ministerio Publico; realizan conjuntamente busquedas en
terreno; organizan conferencias de prensa para denunciar lo
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ocurrido; se apoyan mutuamente en los momentos de crisis
emocional; interactuan conjuntamente con las autoridades,
entre otras tareas que facilitan el camino.

Para atender las interpelaciones de los colectivos y de los
familiares, es frecuente que las autoridades accedan a tener
reuniones de trabajo. Asi, los colectivos han impulsado
reuniones de interlocucion con servidores publicos federales
y estatales (presidente de la Republica, gobernadores,
presidentes municipales, fiscales, diputados y senadores).
Estas reuniones permiten que los funcionarios publicos
reciban informacion directamente de los familiares. Sin
embargo, también pueden servir para que “parezca” que las
autoridades atienden el problema sin comprometerse en
serio con el avance de las investigaciones.

Para que estas reuniones tengan un mejor desarrolloy no se
vuelvan mera simulacion, te sugerimos lo siguiente:

a. Preparar las reuniones con los funcionarios unos dias
antes de la fecha programada: procura tener reuniones
preparatorias con suficiente anticipacion, de modo que
notengan que reunirse unos minutos antes afuera de las
instalaciones publicas para definir lo que buscan en cada
encuentro. Es relevante que en estas reuniones prepara-
torias precisen los objetivos de la reunion y ajusten las
expectativas, viendo estos espacios como un proceso.

b. Tener claro qué nivel de autoridad es relevante que esté
presente en la reunion: Para aspectos operativos puede
bastar con que esté el Ministerio Publico, pero para decisio-
nes mas de fondo puede ser indispensable que esté algun
mando jerarquico. O, por poner otro ejemplo, para cumplir
una orden de aprehension puede ser necesario que esté
alguien que represente a la policia ministerial; o para un
tema de identificacion genética, alguien de periciales.

c. Asegurar que al menos una intervencion aborde los
impactos de la desaparicion en las familias: A veces los
colectivos se concentran en sus exigencias concretas
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y por ser muy doloroso no abordan en las reuniones lo
referente a los impactos emocionales, econémicos y en
sus relaciones sociales; esa decision es respetable, pero
también es cierto que el testimonio digno de los familia-
res, cuando se brinda en condiciones no revictimizantes,
es una interpelacion ineludible (una peticion que toca la
conciencia del ser humano) y puede ayudar a que lasy los
funcionarios se sensibilicen como personas que son para
que den mejores resultados.

Hacer una lista de las exigencias que plantearan a las
autoridades: desde luego, la determinacion del paradero
de la persona desaparecida es y sera la exigencia central.
Pero, por ejemplo, cuando no se ha realizado alguna dili-
gencia relevante, las reuniones con superiores jerarqui-
cos pueden destrabar estos pendientes y ayuda plantear-
los de la manera mas concreta.

Elegir a algunas personas del colectivo para que expresen
-a nombre de todas- sus exigencias: obviamente, ante las
autoridades -sobre todo sin son de nivel alto- es normal
que todos los familiares quieran hablar para expresar su
dolory su exigencia de justicia y verdad. Este es tu dere-
choy las autoridades deben respetarlo, sin coartarlo adu-
ciendo razones como la falta de tiempo.
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Sin embargo, la experiencia indica que las reuniones se
pueden aprovechar mejor si alguien funge como vocero
o vocera respecto de las demandas centrales que se rela-
cionan con la lucha de todos y de todas. La eleccion de
un vocero o vocera no es sencilla: la persona, al ser mas
visible, puede quedar en mayor riesgo o puede ser sus-
ceptible de ser coptada por las autoridades. Para garan-
tizar que esta eleccion sea lo mejor, posiblemente sea lo
optimo elegir no a quien habla mejor, sino a quien con
sus actitudes y trato cotidiano muestra fuerza y honesti-
dad para ver por el colectivo.

Eldiadelareunionconlasautoridades,hacerunescritocon
los acuerdos a los que se comprometieron los servidores
publicos y pedirles que firmen el documento: este escrito
también se conoce como minuta. Normalmente incluye
la fecha y el lugar donde se celebrd la reunion; quiénes
fueron los asistentes; una sintesis de lo expresado por
quienes tomaron la palabra y, sobre todo, los acuerdos a
los que llegaron.Es bueno que los asistentes de la reunion
se queden con copia de esta minutay que el colectivo o la
familia vaya haciendo un archivo propio para resguardar
las minutas de las reuniones que han tenido.

Si lo consideran necesario, inviten a algun/a periodista
aliada del colectivo a que publique los principales acuer-
dos a los que se comprometieron los funcionarios. Es
importante que todos en el colectivo estén de acuerdo
con compartir la invitacion con los periodistas.

Invitar a la reunion a integrantes de organizaciones de la
sociedad civil como observadores.

Hacer de la entrada y de la salida a las instalaciones de las
autoridades actos de resistencia simbdlica y protesta: algu-
nos colectivos, cada vez que se redinen con las autoridades,
marchan desde una distancia corta portando las fotogra-
fias de sus familiares. Otras permanecen algunos minutos
después de la reunion en dichas instalaciones y realizan
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algun acto cultural. Todas estas expresiones son tu derecho
y contribuyen a hacer presente a las y los desaparecidos.

A partir de estrategias como estas, algunos colectivos han
desarrollado modalidades de trabajo que han permitido
impulsar acciones planteadas desde las necesidades de los
colectivos, como las siguientes:

a.

Mesas de revision de expedientes con la fiscalia: Algunos
colectivos han logrado que con cierta periodicidad (cada
mes, por ejemplo) el respectivo fiscal o procurador se red-
na con ellos para después pasar a mesas de trabajo con
los Ministerios Publicos para dar seguimiento a los expe-
dientes,de manera que las familias reciben directamente
informacion del estado que guarda su investigacion.

Mesas de interlocucion con altas autoridades: Algunos
colectivos han logrado que periédicamente (cada tres
meses, por ejemplo) una autoridad de primer nivel (gober-
nadores o incluso el presidente) se retina con ellos para
dar cuenta de los avances en la busqueda e investigacion.

Programacion de busquedas en terreno con las comisio-
nes estatales y/o nacional de busqueda de personas, en
alianza con las fiscalias: Algunos colectivos han logrado
que, cuando reciben informacion sobre posibles puntos
de paradero en una misma zona o vinculada a varias per-
sonas, se realicen busquedas con coordinacion interinsti-
tucional y participacion amplia.

Acuerdos para que los funcionaros faciliten el acceso a
centros penitenciarios y servicios médicos forenses: Algu-
nos colectivos han logrado generar acuerdos para entrar
a las carceles a efecto de recabar informacion de quie-
nes estan privados de la libertad, en coordinacion con las
autoridades; otros han logrado que, de una manera orde-
nada y no revictimizante, se les de acceso a la informa-
cion sobre personas no identificadas que se encuentra
bajo resguardo de las morgues.
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e. Evaluacion del desempeno de las policias y del trato que
reciben de los Ministerios Publicos: Algunos colectivos
han logrado que las reuniones con autoridades sirvan
para ventilar quejas sobre funcionarios que incurren en
actitudes negligentes o revictimizantes.

f. Agilizacion de |a atencion victimal: Algunos colectivos
han logrado que las reuniones con autoridades agilicen
el acceso a la atencion victimal (atencién psicolégica,
médica y juridica).

Muchas veces, las reuniones con autoridades para tratar el
avance de las investigaciones sobre desaparecidos pueden
ser muy frustrantes por la falta de avances o por la lentitud
de los trabajos. Los frecuentes cambios de autoridades con-
tribuyen también a ello. Asi, no pocos colectivos se enfrentan
al dilema de seguir o no en la interlocucion con las autorida-
des. Esta decision no es sencilla, pero dejar de exigir directa-
mente a las autoridades que cumplan con sus obligaciones
puede facilitar la negligencia de éstas.

Una ultima cuestion: es facil decir que hay que organizarse,
pero es dificil en realidad hacerlo; mas cuando, como es el
caso de los colectivos de familiares de desaparecidos, cada
persona esta atravesada por undolorquetrasciende las pala-
bras. En muchas ocasiones, hemos visto como los colectivos
surgen y se fortalecen, pero después enfrentan tensiones y
divisiones. Esto es normal. Lo extraordinario, sin embargo, es
como también familiares de enorme generosidad trascien-
den las dificultades y tienden puentes. Para incentivar esas
actitudes de solidaridad, a veces es mas importante desa-
rrollar capacidades de escucha y de resolucion de conflictos,
y no solamente saber a detalle |a legislacion sobre desapa-
ricion forzada.
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CONCLUSIONES

Las autoridades no se moveran si las familias no se organi-
zan para exigir sus derechos. Las obligaciones previstas en
ley se haran realidad solamente si juntas y juntos lucha-
mos para conseguir eso que anhelamos: encontrar a todas y
todos nuestros desaparecidos.

Hoy los colectivos de familiares en busqueda han desarro-
llado varias formas para presionar a las fiscalias: desde mar-
chas, bloqueos y tomas de casetas hasta acciones culturales
y didlogos para interpelar al corazon de los funcionarios. Es
importante continuar en esa direccion. Alzar la voz de for-
ma colectiva es un principio de esperanza de este pais y una
forma de romper las cadenas de la injusticia y la impunidad.

La unién de los familiares que buscan a sus desaparecidos
ha marcado la historia de los derechos humanos en México.
Es gracias a la protesta de las mujeres y hombres que bus-
can a sus hijos e hijas, a sus seres queridos, que el Estado
se ha visto obligado a crear instituciones y leyes al servicio
de las victimas. Su testimonio de ayuda mutua ha permitido
que hombres y mujeres que han sido encontrados con o sin
vida estén ahora con sus familias.

Recuerda que no estas en la obligacion de conocer todos los
articulos o leyes que te asisten como familiar de persona
desaparecida, pero si es obligacion de la autoridad cono-
cerlos y respetarlos. En especial, debe informarte detalla-
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damente y en un lenguaje sencillo todas las acciones que
se estén impulsando o se vayan a impulsar para buscar a tu
familiar. Es tu derecho saber la verdad y acceder a la justicia.

Esperamos que esta guia se sume a las herramientas que
ya tienes en el proceso de busqueda de tu familiar. Nuestro
interés es que este documento te pueda servir para exigir
con mayor fuerza todavia a las autoridades competentes,
especialmente a los Ministerios Publicos, que realicen todas
las acciones a las que estan obligados para buscar a tu ser
querido, porque ni las personas desaparecidas ni el dolor se
sus familiares son expedientes. jHasta encontrarles!
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ANEXOS

ANEXO I.

PASOS A SEGUIR DURANTE TU DENUNCIA
ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Los pasos y las preguntas que te pueden servir para darle

seguimiento a tu denuncia ante el Ministerio Publico son los
siguientes:

I.  ¢A QUIEN ESTOY BUSCANDO?
1. Nombre del/la familiar que estas buscando
2. Fechaylugarde la desaparicion

Hora en la que fue desaparecido/a

Fecha de la ultima vez que estuvieron en contacto

vioaow

Numero de carpeta de investigacion o de averigua-
cion previa

6. Nombre del colectivo de familiares al que perteneces
Il. LOS PROBABLES RESPONSABLES

7. ldentificay escribe quiénes piensas que son los proba-
bles responsables de la desaparicion de tu familiar.
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Te damos algunos ejemplos para ayudarte:

NIVEL ESTATAL NIVEL FEDERAL

- Fuerza civil « Policia Federal

- Policia local, « Personal de la FGR/
intermunicipal o Policia federal
municipal ministerial

- Policia estatal + Militares

« Presidente municipal + Marinos

« Gobernador + Guardia Nacional

- Personal de la fiscalia/ - Agentes del INM
Policias ministeriales o - Delincuencia organizada
policias de investigacion Otros

- Delincuencia local /
civiles

ll. EL REPORTE DE DESAPARICION

8. ;Hiciste un reporte de la desaparicion de tu familiar
ante la comisién de busqueda nacional o estatal?

IV. AUTORIDADES COMPETENTES

9. (Elcasodetufamiliares competencia del fuerocomun
o del fuero federal?

V. LA AVERIGUACION PREVIA O LA CARPETA DE INVESTIGA-
CION
10. Senala el numero de averiguacion previa o el nimero
de carpeta de investigacion.Sitienes varias denuncias,
te sugerimos elegir primero unay después otra, con la
finalidad de ordenar una por una la informacion.

1. ;Cual es la direccion de la fiscalia en la que se encuen-
tra? Si esta en una fiscalia especializada en la investi-

74



gacion del delito de desaparicion, menciona el nom-
bre.

12. ;Cual es el nombre del o la agente del Ministerio Publi-
co a cargo de la carpeta de investigacion o averigua-
cion previa y cuales son los datos para localizarlo/a?

13. ;Cuantos tomos integran la carpeta de investigacion o
la averiguacion previa?

14. ;Cuando fue la ultima vez que revisaste la carpe-
ta de investigacion o la averiguacion previa? Senala
la fecha. Es importante que escribas en tu cuaderno
las fechas en las que te comunicas con el Ministerio
Publico.

VI. AMPARO

15. ;Se presenté amparo en el caso de tu familiar? ;Cual
es el numero de expediente del juicio de amparo?

VIl. INFORMACION SOBRE OFICIOS A INSTITUCIONES Y/O
AUTORIDADES

16. jSabes si el Ministerio Publico ha solicitado infor-
macion a algun hospital, carcel, agencia del Minis-
terio Publico, separo, barandilla, estacion migratoria
internado psiquiatrico, clinica de desintoxicacion de
adicciones o al Servicio Médico Forense (Semefo) por
medio de un oficio? Si tienes a la mano la copia de tu
expediente, senala la institucion y la fecha del oficio.
Si no, te sugerimos consultar al Ministerio Publico
sobre esta accion.

17. ;Qué institucion ya respondi6 al Ministerio Publico y
cual fue la respuesta? jHas visitado personalmente
esos lugares?
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VIII. LLAMADAS Y VIDEOS

18.

19.
20.

21.

Sien el posible lugar de los hechos habia camaras de
video, jsabes si la autoridad ya solicitd los videos por
medio de un oficio? No olvides senalar la fecha del
oficio.

;La autoridad ya recibio el video? ;Ya viste los videos?

Si tu familiar al momento de ser desaparecido
usaba celular, jsabes si la autoridad ha solicitado
por medio de un oficio la sabana de llamadas a la
empresa telefénica? No olvides senalar la fecha en
que se realizo la solicitud. Por ley, las empresas de
telefonia estan obligadas a conservar la informacion
de sabana de llamadas hasta por 2 anos, pero ello no
impide hacer la solicitud, aunque ese plazo ya haya
transcurrido.

iLa autoridad ya recibio la informacién (sabana de
llamadas) de la empresa telefoénica por medio de
un escrito? Senala la fecha del oficio donde esta la
respuesta y si has podido ver la sabana de llamadas.

IX. TESTIGOS

22.

23.

Menciona los nombres de las y los testigos que consi-
deras que pueden tener informacion.

;Sabes si las y los testigos estan libres o en prision?
Menciona dénde se pueden localizar. (Esta imagen la
puedes recortar y pegar en tu cuaderno.Ver Anexo V).
Te sugerimos dibujar un cuadro en tu cuaderno pare-
cido al siguiente:

Nombre del testigo Direccion
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24. ;Quién(es) de las y los testigos ya dio su testimonioy
en qué fecha?

Fecha en que dio

Nombre del testigo su testimonio

25. ;Qué testigos hace falta llamar para que den su
declaracion?

iv.

X. BUSQUEDA EN TERRENO Y HALLAZGOS
26. ;Cuantas busquedas has hecho? Senala el numero.

27. ;Tienes informacion de algun lugar en el que desees
que se realice una busqueda?

28. ;En qué lugar o lugares se hicieron las busquedas?
Senala las direcciones y lo que encontraron:ropa, hue-
sos, cuerpos, autopartes u otros hallazgos.

29. También es importante que registres qué autorida-
des acompanaron la busqueda: Servicios periciales
del estado, servicios periciales de la FGR (antes PGR),
Comisién Nacional de Busqueda de Personas o comi-
sion local de busqueda, Policia Cientifica (federal),
Fuerza Civil, policia local o municipal, policia estatal,
Policia Federal, militares, Marina o Guardia Nacional.
Puedes registrar también si participaron integrantes
de comisiones de derechos humanos, de expertos
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independientes o integrantes de organizaciones no

gubernamentales.

Lugar de
bisqueda

Autoridades/
Hallazgos instituciones
que participaron

(Esta imagen la puedes recortar y pegar en tu cuaderno. Ver Ane-

xoV)

30.

31.

32.

33.

Si encontraron ropa: jSabes si hicieron algun catalo-
go fotografico con la ropa?

¢Has visto el catalogo de la ropa?

¢A qué autoridad le entregaron los hallazgos que
encontraron?

iHas recibido alguna noticia sobre lo que encon-
traron?

XI. MUESTRAS DE ADN

34.

35.

36.

37

Escribe el nombre de las personas que entregaron la
muestra de ADN y senala el parentesco: papa, mama,
hija o hijo, abuelo, abuela, nieto, nieta, esposo, esposa
o pareja (Ver Anexo Il. Arbol genealdgico).

Escribe el nombre de la persona y/o la dependencia a
la que se entregaron las muestras de ADN.

(Qué dia entregaron las muestras de ADN? Escribe la
fecha.

iLes entregaron una constancia, oficio o documento
el dia que les tomaron la muestra de ADN? En caso
de que asi haya sido, anota el nimero de constancia,
oficio o documento.
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38. ;Sabes si enviaron la informacién de las muestras de
ADN a alguna base de datos?

39. Silarespuesta es si,anota a cual autoridad pertenece

esa base de datos, ya sea Fiscalia General de la Repu-
blica o fiscalia de estado.
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ANEXO II.
ARBOL GENEALOGICO

Para que identifiques de mejor manera quiénes deben
entregar muestras de ADN, te sugerimos llenar el siguien-
te arbol de abajo hacia arriba: primero con los nombres de
papa y mama; después con los nombres de sus hermanas
o hermanos. Posteriormente, escribe el nombre de esposa,
esposo o pareja y, finalmente, los nombre de |as hijas o hijos
si los hay. De acuerdo a lo visto en el punto 11. Muestras de
ADN de esta guia, seran las personas a quienes se les debera
tomar muestras de sangre o saliva.
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ANEXO IIl.
REPORTE DE PERSONA DESAPARECIDA ANTE

LA COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA

A continuacion, te mostramos un ejemplo de las preguntas
que te haran en la Comision Nacional de Busqueda cuando
hagas un reporte de desaparicion o no localizacion de per-
sona.Recuerda que el reporte puedes hacerlo mediante una
llamada telefénica a los teléfonos 800-028-77-83 (desde el
interior de la Republica Mexicana) 0 185-52-62-31-09 (desde
el extranjero); o bien, reportar la desaparicion en la direccién
electronica de la Comision Nacional de Busqueda de Perso-
nas:

https://cnbreportadesaparecidos.segob.gob.mx/Pages/Ter-
minosyCondiciones.aspx

Las preguntas que te haran ayudaran a empezar la busque-
da o localizacion con mas elementos. Si no sabes todas las
respuestas, no te preocupes, poco a poco conseguiras toda
la informacion que necesitas. La informacion que ordinaria-
mente solicitan es la siguiente:

a) Entidad federativa (estado) de la desaparicion (en caso
de tener la informacion):

b) Hipotesis de la desaparicion o no localizacion. Esto se
refiera a qué supones que pudo haber pasado, aunque
no estés seguro.Te van a dar las siguientes opciones, de
las cuales puedes elegir alguna:

« Accidente
- Catastrofe
- Desaparicion cometida por particulares

- Desaparicion forzada de personas (es decir, con auto-
rizacién, el apoyo o la aquiescencia de autoridades)

« Movimiento armado
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No localizacién involuntaria
No localizacién voluntaria
Otro delito

Se desconoce

c) Datos generales de la persona desaparecida o no loca-
lizada

Nombre completo
Sexo

Género
Nacionalidad

CURP: (Si no sabes cual es la Clave Unica de Registro
Publico de Poblacion puedes buscarla en la siguien-
te pagina: ;Como puedo obtener mi CURP a través
de Internet? https://www.gob.mx/gobmx/articu-
los/como-puedo-obtener-mi-curp-a-traves-de?i-
diom=es)

RFC

Estado civil

Fechay lugar de nacimiento

Fotografia reciente

Senas particulares observables a simple vista, como
Cicatrices o tatuajes

Edad

Vestimenta

Ocupacion

Ultimo contacto, describiendo cuando, donde y
cdmo fue ese Ultimo contacto

Redes sociales, numero de teléfono de celular y
compania telefonica

Condiciones médicas y/o discapacidades
Escolaridad (qué estudio, primaria, secundaria, pre-
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d)

e)

f)

g

paratoria, técnico, licenciatura u otro)
- ;Habla espanol? Sio No
+ ;Sabe leery escribir?

+ jEsta embarazada? Sio No. jSabes cuantos meses
de embarazo tiene? NUmero de meses o se desco-
noce esa informacion

iDesea que se haga publica la informacion de la
persona desaparecida o no localizada? Sio no

La persona que reporta ;desea que sus datos sean ano-

nimos? Si o no

Datos generales de la persona que reporta:

+ Nombre completo:

+  Domicilio:

+ Relacion con la persona que busca: familiar, ami-
go/a, abogado/a, vecino/a, organizacion social.

Medios de contacto. Te pediran algun correo electréni-
co, teléfono celular y/o teléfono fijo.
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ANEXO IV.
:COMO SOLICITAR UN VIDEO?

Si las camaras de videovigilancia se encuentran colocadas en
una tienda o en un banco, es posible que por razones de segu-
ridad los encargados del lugar no te quieran entregar el video
directamente. Mas aun: si las camaras pertenecen al sistema
de seguridad publica de tu localidad o municipio, el video sera
entregado solamente al Ministerio Publico, algun juez o algu-
na autoridad administrativa. Por esta razon, son ellos quienes
deben solicitarlo. Sin embargo, tu puedes iniciar los tramites
con lafinalidad de que no lo borren. Recuerda que, en algunos
lugares, los videos son borrados cada 5 dias.

A continuacion, te presentamos un posible formato que
puedes entregar Unicamente llenando los datos que faltan
y adecuando la informacion que sea necesaria:
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA CIUDAD DE

PRESENTE

Por medio del presente escrito nos dirigimos a usted para soli-
citar que sean resguardadas las grabaciones de las camaras
ubicadas en la siguiente direccion:

Ya que el dia__ del mes del presente ano, a las
horas, mi familiar de nombre: fue
desaparecido por personas que hasta ahora no han sido iden-
tificadas y mi familiar tampoco ha sido localizado. Por ello, es
de vital importancia que la dependencia (o establecimiento)
que esta a su cargo evite que las grabaciones sean borradas
hasta que la autoridad competente analice las grabaciones
que se encuentran en su resguardo.

El dia del mes del ano presenté una
denuncia bajo el nUmero de averiguacion previa o carpeta de
investigacion en la fiscalia ubicada en

Quedo a la espera de su respuesta en el siguiente correo
electronico . Mi numero de teléfono
es

Agradecemos la atencion prestada al presente escrito,

Nombre completo, parentesco y firma.

Sugerimos anexar una copia de la denuncia y una
copia de identificacion vigente para dar mayor for-
malidad a la peticion.
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ANEXOV.

PARA ORDENAR INFORMACION

Instrucciones: a continuacion, recorta los siguientes dibujos
y pégalos en tu cuaderno para que puedas ordenar de una

mejor manera tu informacion.

Nombre del testigo

Direccion

Nombre del testigo

Fecha en que dio
su testimonio

Lugar de

bisqueda Hallazgos

Autoridades/
instituciones
que participaron
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ANEXO VI.

FORMATO DE QUEJA ANTE LA COMISION
ESTATAL O NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS

Nombre de la persona que fue desaparecida:

Describe los hechos, incluyendo cudndo y como ocurrieron:

¢Cudl fue el lugar de los hechos? Incluye el nombre completo
de la colonia, municipio y estado.
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Autoridades que consideras responsables:

Datos de la persona que presenta la queja. Incluye tu nombre,
tu correo electronico para responderte o algin nimero de
teléfono donde te puedan localizar. También los datos de tu
domicilioy tu firma al final del documento.

Nota: Recuerda que esta queja la puedes hacer por
internet directamente en el portal de la comision
estatal o nacional de derechos humanos o por telé-
fono. También puedes presentarte en las oficinas y
narrar (contarles) los hechos.
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ANEXO VILI.
GUIA PRACTICA PARA PRESENTAR
UN AMPARO

Instrucciones: Solo tienes que llenar los espacios
vacios con los datos de tu familiar desaparecido y

los tuyos. ‘

QUEJOSO/A:
C.JUEZ/A DE DISTRITO EN EL ESTADO DE ,
EN TURNO.
PRESENTE.

NOMBRE DEL O LA QUEJOSA, promoviendo en mi caracter de que-
joso/a y representante de mi RELACION O PARENTESCO-NOM-
BRE DE PERSONA DESAPARECIDA (NO NECESITAN TENER UNA
RELACION CON LA PERSONA DESAPARECIDA PARA PRESENTAR EL
AMPARO, mayor o menor de edad, con domicilio para oir y reci-
bir notificaciones el ubicado en ,
y autorizando en términos amplios del articulo 12 de la Ley de
Amparo a lasy los Licenciados en Derecho
,asi como para oir y recibir notificaciones y con-
sultar autos a , (PERSO-
NA AUTORIZADA FAMILIAR, PERSONA DE CONFIANZA, PASANTE,
ETC.), ante usted con el debido respeto comparezco y expongo:

Que vengo a solicitar el AMPARO Y PROTECCION DE LA JUSTICIA
FEDERAL a favor de (NOMBRE DE LA PERSONA DESAPARECIDA)
en contra de los actos de las autoridades que se precisaran en el
cuerpo de la presente demanda.

A efecto de cumplir con lo dispuesto por el articulo 108 y 109 de
la Ley de Amparo, bajo protesta de decir verdad, manifiesto lo
siguiente:
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NOMBRE Y DOMICILIO DEL/LA QUEJOSO/A

Al encontrarnos ante un caso de desaparicion forzada de per-
sonas, de los que prevé la Ley de Amparo, con fundamento en
los articulos 6 y 15 de dicha Ley, comparezco ante este drgano
jurisdiccional para solicitar el amparo y proteccion de la justi-
cia federal, a favor de los derechos humanos de

, por los actos y omisiones de las auto-
ridades consistentes en la desaparicion forzada y la falta de
investigacion para una busqueda urgente y con vida de la vic-
tima directa en mencidn, circunstancia por la cual se encuentra
imposibilitado/a para promover de manera personal y directa el
presente medio de control constitucional.

Ademas, senalo como mi domicilio el indicado en el proemio
del presente recurso y manifiesto que el domicilio de la persona
desaparecida, hasta el momento de los hechos, era el ubicado
en , sin embargo, a la
fecha no tengo la certeza del lugar en donde desaparecio, ni del
lugar en donde se esté ejecutando el hecho del cual es victima.

NOMBRE Y DOMICILIO DEL TERCERO
O TERCERA INTERESADA

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que desconozco si
existe.

AUTORIDADES RESPONSABLES

En los casos de desaparicion forzada, existen dos niveles de
autoridades responsables:

Senalocomoautoridad responsable a la:
(AUTORIDAD QUE COMETIO LA DESAPARICION, POR EJEMPLO,
FGR, GUARDIA NACIONAL, SEDENA, SEMAR, POLICIA ESTATAL,
POLICIA MUNICIPAL, FUERZA CIVIL, AGENCIA ESTATAL DE INVES-
TIGACION, ETC). Sin embargo, desconozco la adscripcion de los
elementos que desaparecieron a mi ,
de la cual bajo protesta de decir verdad manifiesto que desco-
nozco de su domicilio.
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(En caso de que hayas denunciado y no se haya iniciado una
investigacion diligente que establezca lineas de investigacion
para la busqueda urgente con vida puedes agregar lo siguiente).

Senalocomoautoridadresponsableala
(FISCALIA ESPECIAL EN INVESTIGACION DE DELITOS DE DES-
APARICION FORZADA DE PERSONAS DE LA FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA), cuyo domicilio oficial se ubica en

(SI ES LA FISCALIA GENERAL LA
DIRECCION ES: AV.INSURGENTES 20, COLONIA ROMA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, EN LA CIUDAD DE MEXICO, O SUSTITUIR POR
LOS DATOS DE LA FISCALIA LOCAL QUE CORRESPONDA).

ACTOS Y OMISIONES RECLAMADAS

Reclamo de las autoridades responsables, la comisién de |a des-
aparicion forzada y de la falta de investigacion de oficioy con la
debida diligencia para la busqueda urgente con vida de

De la (AUTORIDAD DEL
ESTADO QUE COMETIO LA DESAPARICION (FGR, GUARDIA
NACIONAL, SEDENA, SEMAR, POLICIA ESTATAL, POLICIA MUNI-
CIPAL, FUERZA CIVIL, AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION,
ETC), la desaparicion forzada, como la privacién de la libertad,
de cualquier forma, a una persona, seguida de la abstencion
o negativa a reconocer dicha privacion de la libertad o a pro-
porcionar la informacion sobre la misma o su suerte, destino
o paradero, cometida por servidor/a publico/a o particular con
la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de un/a servidor/a
publico/a.

De la (FISCALIA
ESPECIAL EN INVESTIGACION DE DELITOS DE DESAPARICION
FORZADA DE PERSONAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPU-
BLICA, SEGUN SEA EL CASO), la omisién de su deber de inves-
tigar de manera diligente los hechos de la desaparicion de
mi (relaciéon o parentesco-nombre
de persona desaparecida por parte de elementos de autori-
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dad que cometio la desaparicion, para una busqueda urgente
y con vida.)

HECHOS

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto los siguientes hechos
que constituyen los antecedentes del acto reclamado, mismos
que sirven de fundamento a los conceptos de violacion:

Descripcion de los hechos. (COLOCAR UNA NARRACION QUE
INDIQUE DE LA MANERA MAS DETALLADA POSIBLE COMO,
DONDE Y CUANDO OCURRIERON LOS HECHOS, ASi COMO ELE-
MENTOS QUE IDENTIFIQUEN DE MANERA DETALLADA QUE
DICHA DESAPARICION FUE COMETIDA POR AUTORIDADES)

PRECEPTOS QUE CONFORME AL ARTICULO 1° DE LA LEY DE
AMPARO, QUE CONTIENEN LOS DERECHOS HUMANOS Y LAS
GARANTIAS CUYA VIOLACION SE RECLAMA

Seviolan los derechos humanos relativos a: la libertad personal,
a la vida, a la integridad personal, a la familia, a la dignidad, a
la honra, al reconocimiento de la personalidad juridica, al debi-
do proceso, a la debida diligencia, a la verdad, a las garantias
judiciales y el acceso a la justicia y a la prohibicion de la desa-
paricion forzada, protegidos en el corpus iuris que se detalla a
continuacion:

De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
articulos 1,14,16, 20 apartado c), 22 y 29; De la Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos: articulos1,2,3,4,5,8y 25.Dela
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Perso-
nas contra las Desapariciones Forzadas de las Naciones Unidas:
articulos 1,2,3,10,17.1y 17.2,24 y 30.

De la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada
de Personas:articulos I,11,IXy XI. De la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas:
articulos 3,6 y13.
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CONCEPTOS DE VIOLACION

PRIMERO. - Violaciones miiltiples de derechos humanos en
contra de la victima directa

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha
reconocido el caracter continuo y permanente de la desapa-
ricion forzada, la cual se inicia con la privacion de la libertad
de la persona y la subsiguiente falta de informacion sobre su
destino,y permanece hasta tanto no se conozca el paradero de
la persona desaparecida y los hechos no se hayan esclarecido;
misma que constituye una violacion multiple de varios dere-
chos protegidos por la Convencion Americana que coloca a
la victima en un estado de completa indefension, acarreando
otras vulneraciones conexas, reconociendo que su prohibicion
tiene el caracter de jus cogens.

En este sentido, la autoridad responsable viola en perjuicio de

(NOMBRE DE LA PERSONA DESAPARE-
CIDA), los derechos humanos a la libertad personal, la vida, la
integridad personal, al reconocimiento de |la personalidad juri-
dica y debido proceso.

SEGUNDO. - Violaciones a derechos humanos en contra de las
victimas indirectas.

Derecho a la verdad y a acceder a la justicia

Dentro del parametro establecido por los articulos 14 y 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
relacion a los articulos 1.1, 8 y 25 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, se enmarca el derecho de acceso a
la justicia y a las garantias judiciales. Asi interpretado, el arti-
culo 8.1de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
comprende también el derecho de los familiares de la victima a
las garantias judiciales, por cuanto “todo acto de desaparicion
forzada sustrae a la victima de la proteccion de la ley y le causa
graves sufrimientos, lo mismo que a su familia”.

Al respecto, la Corte interamericana de Derechos Humanos
ha senalado que entre las garantias judiciales se encuentra el
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principio de seguridad juridica, la debida diligencia en la inves-
tigacion por parte de las autoridades, asimismo, esto se traduce
a que éstas deben realizar todas las actuaciones para escalecer
la verdad de los hechos y dar con el responsable de la comision
de tales conductas.

La verdady a la justicia se satisfacen si con los esclarecimientos
de los hechos mediante la investigacion ministerial: 1) se locali-
za a la persona desaparecida; y, 2) se demuestra la existencia de
motivos fundados para creer que se cometio una desaparicion
forzada y para se establezcan las responsabilidades. Por su par-
te la reparacion se garantizara en tanto el Ministerio Publico
generée actuaciones que permiten documentar las afectaciones
a sus derechos que son susceptibles de reparacion.

Desde |a desaparicion forzada de
por agentes de (MENCIONAR AUTORIDAD RESPONSABLE) no se
han tomado las medidas idoneas y pertinentes para dar con la
verdad de los hechos y encontrarlo con vida, ademas de que,
por parte de las autoridades, no se han realizado las diligencias
tendientes a dar con los responsables

Derecho a la integridad personal. 